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1.

2.

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie ushugi telekomunikacyjnej telefonii
stacjonarnej na potrzeby Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku, zwanej dalej
,ustuga".

Swiadczenie ustugi polega w szczegélnosci na zapewnieniu Zamawiajacemu dostepu do

sieci w postaci ustug ISDN BRA 2B+D z wykorzystaniem 2 kanatéow (numer giowny
oraz MSN) na poszczegbélnych BRA oraz dostepu do sieci w postaci linii analogowych
odpowiednio i zgodnie z numeracjq i lokalizacja wskazang w ponizszej tabeli:

Lp| Numer gléwny Zakres Profil Lokalizacja
numeracji MSN

1. 857497200 857497200- ISDN 2B+D Bialystok, ul. Pogodna 22
857497209

2. 857497210 857497210- ISDN 2B+D Bialystok, ul. Pogodna 22
857497219

3. 857497220 857497220- ISDN 2B+D Bialystok, ul. Pogodna 22
857497229

4. 857497230 857497230- ISDN 2B+D Bialystok, ul. Pogodna 22
857497239

5. 857497240 857497240- ISDN 2B+D Bialystok, ul. Pogodna 22
857497249

6. 857497250 857497250- ISDN 2B+D Biatystok, ul. Pogodna 22
857497259

7. 875666601 875666601 analogowy Suwalki, ul. Przytorowa 9b

8. 875651155 875651155 analogowy Suwalki, ul. Przytorowa 9b

9. 862162346 862162346 analogowy Lomza, ul. Nowogrodzka 1

10. 862167479 862167479 analogowy F.omza, ul. Nowogrodzka 1

11. 857329778 857329778 analogowy Biatystok, ul. Pogodna 63/1 p.103

12. 857329921 857329927 ISDN 2B+D Biatystok, ul. Pogodna 63/1 p.101

3. Wykonawca na wiasny koszt zapewni ewentualne przeniesienie do wlasnej sieci
dotychczasowych numeréow tj. wykorzystywanych przez Zamawiajacego (bez
powodowania przerw w pracy), zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243 z po6zn. zm.) oraz § 10 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z
2010 r. Nr 249, poz. 1670 z pézn. zm.).

4. Usliga ma charakter powszechny i jest Swiadczona zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
zapewnia S$wiadczenie publicznie dostepnych ustug telefonicznych, w szczegdlnosci
przytaczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej, w zakresie:

1) potaczen lokalnych, miedzystrefowych, do sieci komérkowych, miedzynarodowych;
2) uzyskania dostepu do stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy;
3) zapewnienia przez Wykonawce pomocy konsultanta dostawcy ustug przy korzystaniu
z ushug telekomunikacyjnych;
4) uzyskania informacji o numerach telefonicznych, dostepu do spisow abonentow,
korzystania z polaczen z numerami niegeograficznymi.

5. Usluga jest Swiadczona za pomoca kabla doziemnego.

6. Zapewnia zostanie prezentacja numeru dla wszystkich polaczen wychodzacych
realizowanych z tgczy stanowigcych przedmiot zamowienia.

8. Zapewnione zostanie sekundowe naliczanie optat za uslugi telekomunikacyjne

z wylaczeniem polaczen krajowych na numery specjalne, skrocone, infolinie, serwisy



informacyjne, Premium Rate.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych oplat za inicjacje potaczen. Wymog braku optat
inicjacyjnych polaczen odnosi sie do polaczen lokalnych, miedzystrefowych,
komorkowych i miedzynarodowych, a nie polaczen z numerami specjalnymi, skréconymi,
infolinia, serwisami informacyjnymi, Premium Rate, nr 0-70x i 0-80x tj. taryfikowanymi
wg cen wyzszych lub w sposéb odmienny niz standardowe potaczenie.

10. Wykonawca dostarczy w cyklach miesiecznych pelne zestawienia bilingowe (e-biling) dla
poszczegbdlnych numeréw wymienionych pkt 2 w terminie do 21 dni od zakonczenia
okresu rozliczeniowego. Zapewnienie przez Wykonawce w wymaganym terminie
szyfrowanego dostepu do pelnego zestawienia bilingowego przez sie¢ Internet spetni
wymog ,,dostarczenia".

11. Wykonawca zapewni ciaggly (tj. 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku),
bezptatny dostep do serwisu. Czas naprawy od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego
awarii nie przekroczy 6 godzin w systemie 24/7/365.

12. Zamawiajacy zglasza awarie na adres e-mailowy: .........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
lubnrtel. ...

13. Na zlecenie Zamawiajacego zostanie nieodplatnie ograniczy lub zablokuje potaczenia
wychodzace dla calego zakresu numeracji wewnetrznej do ustug o podwyzszonej optacie.

14. Wykonanie przylaczy kablowych wilasnej centrali do centrali telefonicznej Zamawiajacego
(do pomieszczenia wskazanego przez Zamawiajacego) nastapi na koszt Wykonawcy.

15. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia ilosci linii, zmiany lokalizacji linii oraz
zmiane lub ograniczenie uslug wymienionych w umowie bez ponoszenia kosztow
finansowych.

16. Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku reorganizacji struktury Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Bialymstoku, Wykonawca bedzie mial obowiazek zaprzestania
Swiadczenia ustugi w lokalizacji, ktoéra ulegnie zmianie najpozniej z uplywem
1 miesigca od daty zgloszenia przez Zamawiajacego ograniczenia ustugi.

17. Zamawiajacy zastrzega, Ze nie zobowigzuje sie do utrzymywania okreslonej wielkosci
ruchu na danych kierunkach (do sieci komérkowych, lokalnych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych).

18. Regulamin ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy stanowi¢ bedzie zalacznikiem
do umowy. W przypadku zmiany regulaminu ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy,
Wykonawca zobowiazany jest do niezwtocznego dostarczania go Zamawiajgcemu.

19. Postanowienia regulaminu ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy sprzeczne z umowa,
nie beda wigzace dla Zamawiajacego.

20. Termin rozpoczecia zaméwienia obowiazuje od 06.09.2018 r. w lokalizacjach:

- WUP Bialystok, ul. Pogodna 22;

- WUP OT w Suwatkach, ul. Przytorowa 9b;

- WUP OT w Lomzy, ul. Nowogrodzka 1;

- FGSP w Biatymstoku, ul. Pogodna 63/1, p.101 i p.103;

Wazne:

- do numeru 875630202 zlokalizowanego w Suwatkach przy ul. Przytorowej 9b swiadczona

jest usluga przez Orange Polska S.A dostepu do internetu DSL, ktéra obowiazuje

do 20.04.2019 r.;

- do numeru 862163010 zlokalizowanego w L.omzy przy ul. Nowogrodzkiej 1 Swiadczona jest

ustuga przez Orange Polska S.A dostepu do internetu DSL, ktéra obowiazuje do 26.04.2019 r.



