DA.2100-31-34/19

Zalacznik nr 1

Dotyczy: Postepowania na usluge organizacji i realizacji szkolenia pt. ,,Trudne sytuacje w
pracy z klientem — jak sobie z nimi radzic¢?”

FORMULARZ OFERTY CENOWEJ

Odpowiadajac na ogloszenie w przedmiotowym postepowaniu zglaszam gotowos¢ wykonania
zamoOwienia w cenie NettO=DIUIIO: ....c.eiiitiiieiiii i e e e nae e zt
(stownie ztotych: ... ) ziotych,

Niniejszym o$wiadczam, iz:

1.

2.

Oswiadczamy, iz przedmiot zamoOwienia wykonamy w terminach okreslonych w Opisie
Przedmiotu Zamo6wienia.

W ofercie cenowej zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania Zamoéwienia oraz
wszystkie oplaty i podatki w wysokosci okre$lonej aktualnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

. Oswiadczamy, Ze zapoznalisSmy sie ze wszystkim warunkami zamo6wienia oraz zalacznikami do

zapytania i nie wnosimy zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte.
Zobowiazujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu i
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

. Zobowiazujemy sie w przypadku przyznania nam zaméwienia do jego zrealizowania w ramach

ceny ofertowej.

. Oswiadczamy pod grozba odpowiedzialnos$ci karnej, iz zalagczone do oferty dokumenty opisuja

stan faktyczny, aktualny na dzien otwarcia ofert.(art. 233 k.k.).

Oswiadczamy, ze wypehiliSmy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.14
RODO wobec o0séb fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliSmy w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu, a ktore z nich udostepniamy Zamawiajgcemu . PrzekazaliSmy osobom, ktorych
dane dotycza, informacje zawarte w pkt 22 SIWZ Klauzule informacyjne dotyczace
przetwarzania danych osobowych oraz dodatkowo poinformowaliSmy zgodnie z art. 14 ust.1
lit. d, o udostepnionych kategoriach odnosnych danych osobowych wskazujac jednoczesnie
podmiot udostepniajacy je Zamawiajacemu.

. Oswiadczam/y, iz zapoznatem/lismy sie i akceptuje/my klauzule informacyjng zamieszczong w

tres$ci zapytania ofertowego.

. Wszelka korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalez kierowac¢ na nasz adres:

nrtel. ..o Jfax oo adres email ......c.covvvveeiiiiieiiiiee e
050Da A0 KOMEAKIU ... .eeeei e e e e
MiejSCOWOSCE, data .....eeeveerreeiienierieenieeieeere e

Podpis Wykonawcy lub upowaznionego przedstawiciela WyKONawcCy .........cccccueeecuieerueeeneeeennnenn.
PieczeC WYKONAWCY ..cccvevviiiiiiiiieiiecieeneeeieesee e
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DA.2100-31-34/19 Zalacznik nr 2

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zamowienia: ushiga organizacji i realizacji szkolenia pt. ,,Trudne sytuacje w pracy z
klientem — jak sobie z nimi radzi¢?” w formie wyktadu/¢wiczen w sali konferencyjnej/wykladowej
na terenie miasta Biatystok.

I1. Informacje ogolne:
1) Liczba uczestnikdw tacznie: 11 osob;
2) Uczestnicy: pracownicy Oddzialu ds. Obstugi Projektow i Wydzialu Organizacji i Kadr
w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Biatymstoku;
3) Miejsce szkolenia: w sali konferencyjnej/wyktadowej na terenie miasta Biatystok;
4) Termin realizacji: do 16.12.2019 r.
5) Czas trwania szkolenia: 1 dzien roboczy (w godzinach 8% — 15%) — ogélem 7 godzin
zegarowych
z uwzglednieniem przerw (3 przerwy po 10 minut);
6) Zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowa¢ m.in.:
1) Pojecie ,trudnego klienta” i ,,trudnej sytuacji”.
2) Budowanie strategii radzenia sobie w okre§lonych sytuacjach z uwzglednieniem
wplywu nastepujacych czynnikéw:
- specyfika sytuacji (w jezyku faktow)
- przekonania,
- sposob komunikowania sie,
- okreSlenie celu.
3) Rola pracownika w kontakcie z trudnym klientem:

- nastawienie wilasne kluczem do sukcesu w obstudze trudnego klienta,
- analiza mocnych i stabych stron pracownika w kontaktach z trudnym klientem,
- mdj styl rozmowy z klientem — samoocena,
- Zznaczenie osobistego zaangazowania.
4) Konkretne techniki reagowania na zachowania trudnych klientow:

- radzenie sobie z emocjami Klienta - jak sprawi¢, aby poczut sie wyshuchany i zrozumiany,
- przejmowanie osobistej odpowiedzialnosci za wyjasnienie trudnej sytuacji.

I11. Zakres ustugi:

1) Zapewnienie ciaglego serwisu kawowego wszystkim uczestnikom szkolenia od momentu
rejestracji do zakonczenia szkolenia. Serwis dostepny na Sali szkoleniowej, ktéry bedzie
sktadat sie z: kawy rozpuszczalnej i naturalnej, herbaty, cukru, mleka, cytryny, wody goracej
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2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

umozliwiajacej zaparzenie kawy i herbaty, wody niegazowanej, sokéw (minimum 2 rodzaje),
ciasta (minimum 3 rodzaje);

Zapewnienie trenera lub treneréw posiadajacego (ych) zaréwno duza wiedze jak i przejrzysta
forme przekazu, a takze doswiadczenie w realizacji szkolen z zakresu problematyki
stanowiacej temat szkolenia. Na potwierdzenie wiedzy i kwalifikacji trenera (6w) prosze o
dotaczenie CV trenera (6w) wraz z informacjg o co najmniej 6 przeprowadzonych szkoleniach
z wymaganej tematyki w ciggu ostatnich 2 lat do dnia poprzedzajacego zlozZenie oferty oraz
wskazaniem liczby uczestnikéw danego szkolenia i instytucji, dla ktorej organizowano dane
szkolenie.

Przedstawienie wstepnego programu szkolenia i dotaczenia do oferty.

Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia zgodnie z programem uszczeg6lowionym i
harmonogramem ustalonym przy wspolpracy z Zamawiajacym;

Zapewnienie sali wykladowej/konferencyjnej wyposazonej w: laptop, rzutnik multimedialny
kompatybilny z laptopem, flipchart, markery, sprzet i pomoce dydaktyczne niezbedne do
prowadzenia zajec.

Stoty powinny by¢ ustawione tak, aby prezentacja multimedialna byla widoczna oraz czytelna,
a przekaz prezentujacego byl slyszalny dla wszystkich uczestmikéw szkolenia. Ponadto
zapewnienie wszystkim uczestnikom szkolenia notatnika z dtugopisem.

Zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow uczestnictwa w szkoleniu;
Przygotowanie w wersji papierowej ologowanych materialow szkoleniowych dla

wszystkich uczestnikow szkolenia, materialy moga zosta¢ wydrukowane jedno- lub
dwustronnie,

w kolorze lub w wersji czarno-bialej, z miejscem na notatki na kazdej stronie prezentacji
oraz przygotowanie wersji elektronicznej, ktorg nalezy przekazac nie pdézniej niz 3 dni
przed terminem szkolenia na wskazany adres: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl;
Przygotowania i wreczenia imiennych ologowanych certyfikatow potwierdzajacych
udziat

w szkoleniu. Na certyfikatach powinny znalez¢ sie nastepujace dane: tytul szkolenia,
termin i miejsce szkolenia, podpisy trenera (6w) i Wykonawcy;

Przedstawienie do akceptacji Zamawiajacego uszczegdltowionego programu i harmonogramu
szkolenia nie po6zniej niz na 5 dni przed terminem szkolenia. Szczegdtowy harmonogram
powinien zawiera¢ co najmniej: date, godziny szkolenia z uwzglednieniem przerw, bloki

tematyczne z okreSleniem godziny rozpoczecia i zakonczenia kazdego bloku tematycznego;
Przygotowanie raportu poszkoleniowego, w terminie 14 dni po zakonczeniu szkolenia, ktdry

powinien zawieraC co najmniej: date i miejsca realizacji szkolenia, opis realizacji przedmiotu
Umowy oraz oryginaly: listy obecnosci, potwierdzenia odbioru certyfikatow i ankiety
oceniajgce realizacje szkolenia. Raport podpisany przez Zamawiajacego bez zastrzezen jest
dowodem wykonania przedmiotu umowy.

10) Przeprowadzenie wsrod uczestnikow ankiet oceniajacych realizacje szkolenia; zawarto$¢

ankiet powinna pozwoli¢ na ocene merytoryczng jak i techniczna/logistyczng organizacji
szkolenia;

11) Szkolenie bedzie wspoifinansowane przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
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2014-2020 oraz z Jednostki Budzetowej WUP, co jest rdwnoznaczne z tym, ze szkolenie jest w
calodci finansowane ze Srodkow publicznych.

12) Oprawa graficzna wszystkich materiatow, oznakowania dokumentacji zwiazanej z realizacja

szkolenia, listy obecnosci, materiatow szkoleniowych, w tym certyfikatow uczestnikow
szkolenia, listy odbioru certyfikatow, prezentacji multimedialnych i sali wykladowej musi by¢
zgodna ze Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020, Ksiega identyfikacji
wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakdw programéw polityki spojnosci na lata
2014-2020, Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020 i Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programow
polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji.

13) Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych, zgodnej z zalaczonym wzorem.

14) Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania listy uczestnikow szkolenia w terminie 2

dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo zmiany przedmiotowej listy z przyczyn losowych.

15) Zamawiajacy zobowiazuje sie do akceptacji uszczegétowionego programu i harmonogramu

szkolenia, o ktorym mowa w pkt III ppkt 8 w ciggu 1 dnia roboczego od daty jego otrzymania,
poprzez zlozenie oSwiadczenia, ze akceptuje przedstawiony program i harmonogram i zleca
Wykonawcy  jego realizacje badZ, ze wstepnie przyjmuje przedstawiony program i
harmonogram i zleca Wykonawcy jego realizacje, pod warunkiem wprowadzenia zmiany
wnoszonej przez Zamawiajgcego.

16) Udzielenia pozostatych informacji lub przekazania dokumentéw bedacych w posiadaniu
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DA.2100-31-34/19 Zalacznik nr 3

Umowanr........... na przeprowadzenie szkolenia

Zawarta w Biatymstoku, w dniu ................... r. pomiedzy:

Wojewodztwem Podlaskim w imieniu, ktérego dziala Wojewddzki Urzad Pracy w
Bialymstoku, 15-354 Biatystok, ul. Pogodna 22, NIP 966-14-87-133, reprezentowany przez

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

zwanym dalej Wykonawca,

w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ustuge
organizacji i realizacji szkolenia

0 nastepujacej tresci:
§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge organizacji i realizacji
szkolenia pt. ,,Trudne sytuacje w pracy z klientem — jak sobie z nimi radzi¢?”

zgodnie ze Szczegdélowym Opisem ZamoOwienia stanowigcego Zalacznik nr ....... do
Umowy oraz oferta Wykonawcy z dnia ................. stanowigca Zalacznik nr .... do
Umowy.

2. Szkolenie (1 dzien roboczy w godzinach 8% — 15%) — ogétem 7 godzin zegarowych
z uwzglednieniem przerw (3 przerwy po 10 minut) zostanie zorganizowane w dniu
......... 20191 W .iiiiiiiiiiiieiieiieeeeens.. ... dla grupy 11 0s6b.
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Oprawa graficzna wszystkich materiatbw, oznakowania dokumentacji zwigzanej z realizacjq
szkolenia, materialtdbw szkoleniowych, w tym certyfikatow uczestnikow szkolenia, prezentacji
multimedialnych i sali wykladowej musi by¢ zgodna ze Strategia komunikacji polityki spdjnosci
na lata 2014-2020, Ksiegg identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw
programow polityki spojnosci na lata 2014-2020, Strategia komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 i Podrecznikiem wnioskodawcy i
beneficjenta program6w polityki sp6jnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji.

§3
1. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany z dotoZeniem nalezytej
starannosci.
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“

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze i doSwiadczenie niezbedne do wykonywania
niniejszej Umowy.

Strony oSwiadczaja, Ze wymienione na wstepie Umowy osoby sa upowaznione do
zawierania umow w ich imieniu i ponosza odpowiedzialno$¢ za realizacje niniejszej
Umowy.

§4
Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy
laczng kwote netto = brutto (zwolnione z podatku VAT) ........... (stownie zlotych:

................................... 00/100).
Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na podstawie faktury wystawionej po wykonaniu

przedmiotu umowy, na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy nr ............c..cocoeen. ,
w terminie nie krétszym, niz 14 dni od dnia otrzymania poprawnie wystawionej faktury przez
Zamawiajacego. Fakture nalezy wystawic na:

Wojewodztwo Podlaskie

ul. Kard. S. Wyszynskiego 1

15-888 Biatystok

NIP: 542-25-42-016

Wojewodzki Urzad Pracy w Bialymstoku

ul. Pogodna 22, 15-354 Bialystok.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 zostanie wyplacone nie wczeSniej niz po

dostarczeniu raportu poszkoleniowego.
Za date zaplaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie mozliwe koszty wykonania

przedmiotu zamdwienia.
Wynagrodzenie Wykonawcy jest wspotfinansowane przez Unie Europejska w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego, OS Priorytetowa X Dziatanie 10.1 Pomoc Techniczna
RPOWP 2014-2020 oraz z Jednostki Budzetowej WUP i jest w calosci finansowane ze
srodkow publicznych.

§5
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, o ktérym

mowa w § 1 Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 10 % wartosci
umowy. Przez nienalezyte wykonanie umowy nalezy rozumie¢ wykonanie jej sprzecznie z
postanowieniem § 1.

Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jezeli jest to
spowodowane sitla wyzsza. Dla celow niniejszej umowy sila wyzsza jest zdarzenie

nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych

w przypadku, gdy szkoda z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

przekroczy kwote zastrzezonych kar umownych.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ potracenia kar umownych z wynagrodzenia,

o ktorym mowa w § 4, naleznego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy,
a Wykonawca wyraza zgode na potracenie tych kar umownych z wynagrodzenia.
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Warunki dokonywania zmian Umowy:
1) inicjowanie zmian na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego,
2) wnioski o zmiane przekazywane sa przez Strony, w formie pisemnej lub faksem z

potwierdzeniem odbioru przez druga Strone faksem lub poczta,

3) uzasadnienie zmiany prawidlowa realizacja przedmiotu Umowy - nalezy poda¢ w jaki
sposob/dlaczego zmiana jest korzystna dla Zamawiajacego lub/i konieczna dla
wykonania Umowy,

4) wszelkie zmiany niniejszej Umowy dokonywane beda w formie pisemnego aneksu,
podpisanego przez dwie Strony, pod rygorem niewaznosci.

§7

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej Umowy Strony zobowigzuja sie rozstrzygac
w drodze negocjacji. W przypadku braku porozumienia spory beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

2. Niniejsza Umowa zostala sporzadzona w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach po
jednym dla kazdej ze stron.

3. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace Zalaczniki:

1) Zal nr 1 Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamoéwienia,
2) Zat nr 2 Oferta Wykonawcy.

/ Zamawiajacy / /Wykonawca/

Eﬂpggéjzsekie Rzeczpospolita R Unia Europejska
Program Regionalny - Polska —h Europejski Fundusz Spoteczny




DA.2100-31-34/19 Zalacznik nr 4

Umowa powierzenia przetwarzania danych esobowych
zawarta dnia .........c.ooeeviiinnennn.. pomiedzy:
(zwana dalej ,,Umowa”)

Wojewodzkim Urzedem Pracy w Biatymstoku, ul. Pogodna 22, 15-354 Biatystok NIP: 966-14-87-133;
REGON: 050684933

zwany w dalszej czeSci umowy ,,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”
reprezentowanym przez:

zwany w dalszej czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”

§1
Powierzenie przetwarzania danych esobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu, w trybie art. 28 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreSlonym
w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejsza umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, ktore chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spehliajace wymogi
Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal dane osobowe w ramach czynnos$¢ o nazwie
,Baza uczestnikéw szkolen, spotkan, konferencji i seminariéw” dla kategorii osob, ktérymi
beda uczestnicy szkolenia - pracownicy WUP. Zakres przetwarzania danych osobowych
powierzonych do przetwarzania Podmiotowi przetwarzajagcemu na podstawie umowy
obejmuje nastepujace dane: imie, nazwisko, data urodzenia uczestnikow szkolenia.

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedq przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wylacznie na polecenie Administratora w celu realizacji umowy nr ............
zdnia ............... na przeprowadzenie szkolenia nt. ..........c.cccoiiiiiiiiiiiiiiii

§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkoéw technicznych i organizacyjnych
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zapewniajacych adekwatny stopienn bezpieczefistwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie dolozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej mowa w art.
28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwiazanych z przetwarzaniem danych
usuwa przekazane przez Administratora wszelkie dane oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie
chyba, ze prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego nakazuja przechowywanie danych
osobowych.

6. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywiazywac sie z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz
wywigzywania sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwloki zglasza je administratorowi.

§$4

Obowiazki i prawa administratora

1. Administrator ma obowigzek odpowiada¢ na zadania osob, ktorych dane dotycza w zwigzku z
realizowaniem ich praw z rozdziatu III Rozporzadzenia i ma prawo prosi¢c o pomoc podmiot
przetwarzajacy, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e Rozporzadzenia.

2. Administrator ma obowigzek wywiaza¢ sie z obowiazkéw okreSlonych w art. 32-36
Rozporzadzenia i ma prawo prosi¢ o pomoc podmiot przetwarzajacy zgodnie z art. 28 ust. 3
lit. f Rozporzadzenia.

3. Administrator ma prawo przeprowadzi¢ audyt lub inspekcje podmiotu przetwarzajacego
osobiscie lub poprzez upowazniona do tego osobe po uprzednim ustaleniu czasu i zakresu
audytu z podmiotem przetwarzajacym.

§5
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spehniajq postanowienia umowy.

2. Administrator danych realizowac¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dluzszym niz 14 dni.

4. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spelnienia obowiazkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.
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§6
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajagcy moze w ramach realizacji Umowy korzysta¢ z ushig innego
podmiotu przetwarzajacego - podwykonawcy, pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody
Administratora.

W  przypadku korzystania z ushlig innych podmiotéow przetwarzajacych, podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych
dodania lub zastgpienia innych podmiotéow przetwarzajacych, dajac tym samym
Administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec tych zmian.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest przesta¢ taka informacje elektronicznie na adres
mailowy: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych chyba, Zze obowiazek taki naklada na Podmiot przetwarzajacy
prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego, ktoremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W
takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o ktorym mowa w ust. 1winien spelniaC te same gwarancje i obowiazki jakie
zostaty nalozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

4. Podmiot przetwarzajacy ponosi pelna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie wywigzanie
sie ze spoczywajacych na podwykonawcy, o ktorym mowa w ust 1 obowigzkéw ochrony danych.

§7
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z treScia umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w
umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych
danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sa
wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajagcym tych danych osobowych, w szczego6lnosci prowadzonych przez inspektorow
upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy
wylacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

88
Czas obowigzywania umowy

1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas obowigzywania Umowy na
przeprowadzenie szkolenia.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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89
Rozwigzanie umowy

Administrator danych moze rozwigza¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy

Podmiot przetwarzajacy:

1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umowa;

3) powierzylt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych;

§10
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i
od wspolpracujacych z nim os6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oSwiadcza, ze w zwigzku ze zobowiazaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy chyba, Ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

§11

Postanowienia koncowe

l—\

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedq mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad

wlasciwy Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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DA.2100-31-34/19 Zalacznik nr 5

pieczeC WyKONaweCy .......cccoeceeveeneenienienneenseenneenns

INFORMACJA O OSOBIE PRZEWIDZIANEJ] DO WYKONANIA ZAMOWIENIA (UWAGA! W
przypadku prowadzenia szkolenia przez kilku treneréw nalezy wypehic¢ oddzielnie dla kazdej osoby):

1. Opis doswiadczenia pracy zawodowej:

Okres od ...do...

(dd-mm-rrrr) Miejsce pracy Stanowisko, funkcja, i rodzaj wykonywanej pracy

2. Opis przeprowadzonych szkolen (minimum 6 szkolen) z wymaganej tematyki przez danego trenera
w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu skladania ofert oraz wskazaniem liczby
uczestnikow danego szkolenia i instytucji, dla ktorej organizowano dane szkolenie.

Nazwa instytucji | Liczba
Opis szkolenia uczestnikow
szkolenia

Termin szkolenia
dd-mm-rrrr

MiejsCOWOSE, data .....cccveeeeereeereeereeieeieeie e eae e eens

Podpis Wykonawcy lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy ..........cccccccevverueeneneee
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	3) Rola pracownika w kontakcie z trudnym klientem:
	4) Konkretne techniki reagowania na zachowania trudnych klientów:

