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Ustugi gwarancyjne realizowane u klienta (produkty laserowe)
Ozigkujemy za zakup produklu laserowego Canon. W przypadku zaistnienia
polrzeby skorzystania z gwarancji realizowanej u klienta dia zakuplon;agr;
produklu, majg zaslosowanie ponizsze zasady. Gwaranca reahzowa‘na
‘ukhenla obowigzuje przez 1 rok od pierwolne) daty zakupu produklu
faseroweqgo Canon. W przypadku produklow, kiore sg uzywane w Niemczech
gwarancja obowiazuje przez 2 lata 1

Na podstawie te| gwarancji przysluguje prawo do korzystania ze wsparcia
technicznego Canon okreslonego ponizej Do wszystkich uslug $wiadczonych
na podstawie gwarancji realizowanej u klienta majg zastosowanie zasady
okresione w niniejszym dokumencie. Wskazuje sig rowniez ze niniejsza
gwarancja realizowana u klienta obowigzuje obok dowolnej ié\ne] gwarancji
anon. jaka zostala udzielona dia danego produkiu

Nnn;e|ifa g(;warancjah réahzowana u kiienta obowigzuje dla okreslonych
produktow laserowycl anon zakupionych po ic da E

Obszarze Gospodarczym ("EQG") s
Canon zapewnia prawidliowe funkcjonowanie produktu laserowego przez okres
obowiazywania gwarancy W przypadku, gdy w okresie obowigzywania

Canon

2. Korzystanie z ustug gwarancyjnych

Swiadczenia 2 gwarancj realizowanej u klienta sa dostepne po skontaklowaniu
sie telefonicznie z centrum pomocy technicznej Canon (szczegolowe dane
kontaktowe znajouja sig na koncu niniejszego dokumentu) Centrum pomocy
technicznej Canon bgdzie W pierwszej kolejnosct probowalo i rozwigzywalo
wszelkie problemy droga telefoniczna lub na odleglosc. Jesli provy e zakonczg
sig niepowodzeniem, zostanie wskazany wykwalifikowany serwisanl w celu
rozwigzania problemu.

Serwisan!t dokona sprawdzenia gwarancji realizowane| u klienta. W tym celu
nalezy przedslawic kopig dowodu zakupu. Po sprawdzeniu zostanie wspolnie
ustalona dala wizyly serwisanta u lienta. Canon dolozy staran. aby moc
zapewnic uslugi serwisowe U Klienta nastepnego dnia (lokaine wyjalki moga
mie¢ miejsce, szczegoly zawarle s@ ponizej w czgsai Terylorium wiasciwym dta
kiienta)*.

Gwarancja realizowana u klienta obeymuje wszystkie zwigzane z 013 koszty
pracy. Obejmuje tez oplaty za dojazd i koszly za czas naprawy Gwarancja
obejmuje lakze wszelkie koszly czesci serwisowych, w tym lakze wymiennych
cylindrow 1 bebnow. Koszty malerialow eksploatacyjnych, takich jak tonery,
nosniki (np papier) i zszywki, nie s objgte gwarancia Ponadto, jesh instaiacja
i polaczenie sieclowe produklu nie zostaly dokonane przez Canon. gwarancia
nie  obgymuje  ustug | czesci  serwisowych niezbednych w  zwiazku
z nieprawidlowg_instalacia lub polgczeniem siectowym predukly  Pefna lista
ograniczen gwarancji zostata przedstawiona ponize] w punkcie 3

* Swiadczenie uslug N2 podstawie gwarancjl realizowane| u Klienta moze byc
dokonywane przez 0soby trzecte na Zlecenie Canon, przy zachowanu nalezyte
starannonci | wykorzystaniu nalezytych fachowych umigjetnoict

3. Ograniczenia

Canon nie udziela gwarancji na

okresowe przeglady kontrolne, konserwacjg i naprawy tub wymiang czgsci.
ktare sq skutkiem normalnego zuzycia w trakcie sksploatacji.

materialy eksploatacyjne:

jakiekolwiek oprogramowanie (software);

czesci ulegajace zuzyciv oraz malerialy i akcesoria,

uslerki wynikajgce ze zmian przepruwadzanych bez zgody Canon.

- koszly poniesione przez Canon w ramach przeprowadzania jakichkolwiek
adaptacji lub modyfikacjl produktu niezbednych w  celu spelnienia
standardow lechnicznych lub standardow bezpieczenstwa obowigzujacych
w danym kraju, jak rowniez na jakiekolwiek inne koszty poniesione w celu
dostosowywania produktu do zmian parametréw lechnicznych majacych
miejsce po dostawie produkiu;

uszkodzenia wynikajace z tego, ze produkt ne spelnia okreslonych
standardow lub specyfikacii obowigzujacych w innym kraju niz ten, w ktorym
go zakupiono.

|

Naprawy serwisowe W ramach gwarancji sg wylgczone, jesli uszkodzenia lub

usterki zostaly spowodowane przez:

— niezgodne Z instrukcjami uzytkownika iub operatora i/lub odpowiednimi

dokumentami uzytkownika uzywanie, obsluge lub korzysianie Z produkiu,

w szczegolnosci  przez niewlasciwe  przechowywanie, upuszczanie,

nadmierne wstrzasy, korozjg, dostanie sie do produktu zanieczyszczen

wody lub piasku;

naprawy, zmiany lub czyszczenie przeprowadzane w centrum serwisowym

nieautoryzowanym przez Canon,

wykorzystanie czesci  zamiennych, oprogramowania lub  materiatow

eksploatacyjnych (takich, jak atrament, papier, toner, batere, akumulatory,

glowice drukujace), klore nie s3 kompatybilne z produkiem Kompatybilnosé

jest zapewniona, co najmniej w przypadku wykorzystywania materialow

eksploatacyjnych zalecanych przez Canon;

— podigczenie produktu do sprzgtu niezatwierdzonego do podiaczania przez
Canon.

~ wypadki, klgski zywiolowe lub jakiekolwiek inne zdarzenia bgdace poza
kontrolg Canon, w tym w szczegoinosci przez uderzenia piorunow, wodg,
pozar, rozruchy spoleczne oraz niewlasciwa wentylacie

PORTUGAL.

Estimado cliente,

Obrigada por ler adquirido este produto Canon gue € fornecido com uma
garantia voluntana e gratuita on-site de um ano a partir da data de compra
original (no caso de produtos utilizados na Alemanha, o periodo de garanta
& de 2 anos.) Durante o periodo de garantia, a Canon garante que o hardware
deste produto esta em boas condigoes de funcionamento, Para ver a totalidade
dos termos e condicdes, incluindo as excepgdes contempladas na garantia,
visite o site da Canon Portugal, SA. em hitp//www.canon.pUsupporty

Ig(j\:ilafaf’Ile produkty laserowego okaze sie uszkodzony, naprawa produklu
i;{ercm(ego zostanie pizeprowadzona u khenta bezplatnie, w jego
ejestrowane| lokalizacy. znajdujgesj st kres . }

< Cf 2| e na okreslonym 1

(zdefiniowanym ponizej) ' il il
%k;'rezplall_'lych Sswiadczen z tytulu gwarancji realizowanych u klienta mazna
l)ﬂ zys(ic wytacznie po przedslawien oryginainego dowody zakupu z data
—..E: zakupu Canon zastizega sobie ponadlo prawo, zamiast naprawy
niesprawnego produktu, do jego wymiany na inny sprawny produkt tega

samego rodzaju, posiadajgcy taka sa z S
e il ol jacy takg sama lub wyzsza jakosc jak niesprawny

1. Okres obowiazywania gwarancji

gk((es obowiazywania gwarancji realizowane| u klienta wynosi 1 rok od

(z ,Y);%:gﬁ pdeL{Ijkl::‘ laserowego Canon wynikajacej z dowodu zakupu
u produktow, ktore sa uzywane w Niemc

R ) aq YW iemczech. gwarancja

Poza wyze] wymiemonymt, gwarancja realizowana u klienta nie obejmuje
prac, ktore sa koneczoe w zwigzku z odigczeniem (ub ponownym
podtgczeniem Drogukty, W 52€2egoinosci przygotowan niezbednych  do
bezpiecznego transporty, INnego niz przeprowadzanego przez Canon lub
w jego imieniy;

prac wykonywanych poza standardowymi godzinami pracy Serwisu (900 -
17:00 od pomedziatku do piatku, za wyjalkiem dni ustavowo wolnych od
pracy), o ile nie ustalono inaczej w planie uslug gwarancy]nych
realizowanych u klienta

Warunkiem $wiadczenia ustug serwisowych realizowanych u klienta przez
serwisantow jest to, ze produkt Klienta znajduje sie na Terytorium Polskt
Ponadto uslug u klienta moga byt realizowane jedynie w przypadku, gdy
umozliwiony zostanie serwisantowi doslep do produktu 1 zapewniona zostanie
mu stosowana, zadana pomoc

Jesli produkt zostanie przeniesiony do innego kraju, nalezy sprawdzic, czy kraj,
do ktorego produkl zostanie przeniesiony. znajduje sig na liscie 2amieszczane)
na koncu ninigjszego dokumentu. w celu upewnienia sie. 7€ Canon oferuje
uslugi w ramach gwarancji realizowane| u klienta w tym kraju

4. Pozostate postanowienia

W przypadku napraw produktu poza krajem zakupu moze dojsc do opoznief,
poniewaz produkl moze nie by¢ jeszcze dostepny W danym kraju lub maze byc
sprzedawany w postaci dostosowane| do wymagan obowigzuacych w danym
krau. W zwiazku z tymn pewne czgsci zamienne produklu moga nie bye
dostepne w Kraju, w klorym ma zostac przeprowadzona naprava Obowigzki2m
Klienta jest utworzeni2 koptl zapasowych 1 zapisywanie wszelkich plikow danych
i programéw przed przeprowadzeniem naprawy oraz ich powidrna instalacia
po przeprowadzeniu naprawy Canon nie ponost odpowiedzialinosct Z tytuty
2adnych innych roszczen, w lym 2 tytutu utraty nosnika zapisu czy zapisanych
danych, kiore mnie zoslaly wymienione wyrazme w niniejsze) gwarar
Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ograniczi

nie zawiesza uprawnien xupujacego wynikajacych z niezgodnosci tow.
2 umowa. Ninigjsza gwarancja nie narusza bezwzglednie obowigzujgeych
praw konsumentow ohowiazujacych w danym kraju oraz e narusza
praw konsumeniow wabec sprzedawcy wynikajgcych 2 umowy sprzedazy.
W przypadku braku takiej krajowe] regulacjl niniejsza gwarancia jest jedynym
i wylacznym Srodkiem prawaym przystugujacym klientow! W tym przypadku,
ani Canon, ani spoiki zalezne Canon nie ponosza odpowiedziainosci 22
jakiekolwiek szkody powigzane lub naslepcze wynikajace 2 naruszenia
wyraznych lub dorozumianych zapewnien dotyczacych 1ego produktu. Celem
uzyskania szczegolowych informacji odnosnie poszczegalnych Krajow, nalezy
skontaklowac sig z centrum pomocy technicznej Canon

Klient potwierdza, ze Canon nie odpowiada ani za jakiekotwiek dodatkowe

prace, ani za straty, koszty Ilub szkody powstale z powodu

(a) tego, ze klienl korzystal, przechowywal  Iub obstugiwal  produkt

w niewlasciwy sposob, w tym nie zapewnil wiasciwych warunkow pracy. ub

nie postgpowal zgodnie z instrukcjami lub zaleceniami Canon dia produktu

lJub wskazowkami Zzawarlymi w jakigjkolwigk Instrukep obslugi  lub
poslanowieriami gwarancyl realizowane] u klienta,

tego, ze klient nie zainstalowal lub nie korzystat z phkow naprawczych,

biezacych aktualizacy oprogramowanta lub nowych wersj ogolne

dostepnych lub dostarczanych przez Canon lub innych  stosownych
dostawcow,

(c) obecnosci wirusa (lub innych podobnych aplikacji) w systenue klienta
lub z powodu wadiwego dziatania lub wymagan urzadzen potgczonych
2z produktem, ktore majg negatywny wplyw na dzialanie produklu,

(d) lego, ze klient lub inna osoba dzialajgca w jego imieniu uszkodzia produkl,
wprowadzita zmiany do produktu, polgczyla z lub wbudowala do produkiu
jakiekolwiek inne elementy lub powiazany system klienta, co negatywnie
wplynelo na dzialanie produkiu

(b,

Gwarancja realizowana u klienta podlega prawu kraju, W Ktorym produkt jest
uzywany i w ktorym beda wykonywane usiugi gwarancy|ne Wszelkie spory
zwigzane z gwarancja realizowana u klienta podlegaja wylgczne| wiasciwosct
sadow w tym kraju

consumer_products/on_site_warranty aspx Para invocar esta garanha, dew
fornecer 0 comprovalivo onginal da compra Esta garantia nao afecla ner
direito legal do cliente. incluindo a garantia legal do produto. Para .
informagdes. contacte 21 424 51 90 (O cuslo por chamada & de 0.0847 €
seguindo-se 0,0316 € por minuto usando uma linha fixa Portugal Telecom Os
custos poderao varnar dependendo do operador telefonico; por tavor verlique
com o seu operador lelefdnico s cuslos exaclos) ou visile 0 OSSO site

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Vielen Dank, dass Sie sich fir ein Canon Produkt entschieden haben Fur
dieses Produk! gilt eine einjahrige Vor-Ont-Garantie ab dem urspranglichen
Kaufdatum (bei in Deutschiand benutzien Produkien betragt die Garantiezeil
2 Jahre). Wahrend der Garantiezeit gewahrleistet Canon die einwandfreie
Funktionstahigkeit der Hardware gieses Produkis Die volistandigen
Aligemeinen Geschattsbedingungen sowie Ausnahmen von der Garantie finden

Sie unter htp I/de.canorLch/supporvconsumer,pruduc(s/on,sne_.'varramy
aspx. Zur Inanspruchnahme digser Garantie ist die Vorlage des Onginal-
Kaulbelegs erorderlich. Werere gesetziiche Anspriche und Rechle des
Kunden bleiben von dieser Garantie unperuhrt. Weitere Informationen ernalten
Sie von 0848 833 838 (0.08 CHF/min) oder aul unserer Website

‘imsl/_—__—_______————————————r’/‘

Cher client,

Merci d'avoir acheté ce prodult Canon, qui bénéficie d'un an de garantie sur site
4 compter de la date d'achat (les produits utilisés en Allemagne bénéficient
d'une garantie de 2 ans) Canon garantit le bon fonctionnement de ce produit
pendant cette période de garantie. Pour obtenit le détail des Conditions
generales, ainsi que les exceptions possibles. veuillez vous rendre a l'adresse
suivante: hitp://r canon,chlsupponlcOnsumer_producls/on,sl\ﬁ_warranly aspx.

Pour béneticier de celle garantie. vous devez lournir la preuve d'achat orginale
Cette garantie n'affecle en rien vos droits statutaires. Pour de plus amples
informations, veuillez contacter le 0848 833 838 (0.08 CHF/min), ou rendez-
vous sur le site Web
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