Stronal z5

Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamoéwienia:
bip.wup.wrotapodlasia.pl/Zamow_publ.htm

Warszawa: Szkolenia z obstugi klienta i narzedzi systemu Zielona Linia
- Il edycja.
Numer ogtoszenia: 80735 - 2012; data zamieszczenia: 10.04.2012
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamdwienia publicznego.

SEKCJA |: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich , ul. Tamka 3, 00-349 Warszawa, woj.
mazowieckie, tel. 22 237 00 00, faks 22 237 00 99.

Adres strony internetowej zamawiajgcego: www.crzl.gov.pl
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: Jednostka budzetowa podlegta Ministerstwu Pracy i Polityki

Spotecznej..

SEKCJA lI: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajacego: Szkolenia z obstugi klienta i narzedzi systemu
Zielona Linia - lll edycja..

11.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.

11.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia: Zamoéwienie realizowane jest w
ramach projektu 1.43 Zielona Linia, Centrum Informacyjno - Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia.
Przedmiotem zamowienia jest organizacja i realizacja 2-dniowego szkolenia pracownikéw bedacych
konsultantami Zielonej Linii pod nazwag Szkolenia z obstugi klienta i narzedzi systemu Zielona Linia - Il
edycja, dla tgcznie 100 osbéb (w 8 grupach), obejmujace Podstawy telefonicznej obstugi klienta Zielonej Linii
z zastosowaniem nowoczesnych narzedzi komunikacji. Zaméwienie obejmuje: Ustugi szkolenia
specjalistycznego, Ustugi hotelarskie, Ustugi restauracyjne i dotyczgce podawania positkow, Wynajem
pojazdéw przeznaczonych do transportu 0séb wraz z kierowca..

I1.1.4) Czy przewiduje sie udzielenie zamowien uzupetniajgcych: nie.

11.1.5) Wspélny Stownik Zaméwien (CPV): 80.51.00.00-2, 55.10.00.00-1, 55.30.00.00-3, 60.17.00.00-0.
I1.1.6) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: nie.

11.1.7) Czy dopuszcza sie zlozenie oferty wariantowej: nie.
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I.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w dniach: 70.

SEKCJA llI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.2) ZALICZKI
Czy przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia: nie
111.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
111.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki okreslone w
art. 22 ust. 1 Ustawy Pzp: posiadania wiedzy i doswiadczenia tj. w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w
tym okresie, wykonali co najmniej jedng ustuge szkoleniowg dla 50 uczestnikow z obstugi
systemu Contact Center, zawierajgcego co najmniej aplikacje wspierajgcg konsultanta w
obstudze telefonicznej klientéw, pozwalajgcg na wprowadzanie informacji i wysytanie wiadomosci
elektronicznych.
111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zaméwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki okreslone w
art 22 ust. 1 Ustawy Pzp: dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamowienia tj..
dysponowanie co najmniej 2 osobami odpowiedzialnymi za realizacje zamowienia: 1. Osobg
zarzadzajaca - odpowiedzialng za realizacje catosci zamdéwienia, ktéra musi posiadac: -
minimum 2-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym zwigzanym z organizacjg szkolen,
- doswiadczenie w organizacji minimum 2 szkolen o zasiegu ogoélnopolskim obejmujgcym
minimum 50 oséb, 2. Trenerem - osobg przeprowadzajgca szkolenia, ktéra musi posiadac: -
wyksztatcenie wyzsze techniczne, - minimum 3 letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen,
przy czym w tym czasie przeprowadzit co najmniej 1 szkolenie w zakresie obstugi systemu
Contact Center, zawierajgcego co najmniej aplikacje wspierajgcg konsultanta w obstudze
telefonicznej klientow, pozwalajgcg na wprowadzanie informacji i wysytanie wiadomosci
elektronicznych.

I11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

lll.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22
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ust. 1 ustawy, oprocz oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, nalezy

przediozy¢:

e wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych Ilub ciggtych réwniez

wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcéw, oraz zatgczeniem dokumentu potwierdzajgcego, ze te dostawy lub ustugi zostaty

wykonane lub sg wykonywane nalezycie

wykaz oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych dla wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez

nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,

nalezy przedlozy¢:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w

celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania wnioskow o

dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert, a w

stosunku do o0s6b fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, przedktada:

li1.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania

potwierdzajacy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci - wystawiony nie wczesniej niz 6

miesiecy przed uptywem terminu skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w

postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert

lIl.7) Czy ogranicza sie mozliwos¢ ubiegania sie o zamoéwienie publiczne tylko dla wykonawcéw, u

ktérych ponad 50 % pracownikéw stanowia osoby niepetnosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA
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IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamowienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.

IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje sie istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: tak

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonywania zmian w umowie. Zmiana umowy moze by¢ dokonana w
granicach wyznaczonych przepisami ustawy, w tym art. 144 ustawy, wytgcznie za zgodg stron, w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Zmiany umowy mogg nastapi¢ w nastepujgcych przypadkach 1.
nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wpltyw na realizacje
przedmiotu umowy, 2. konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w
umowach pomiedzy Zamawiajgcym a inng niz Wykonawca Strona, w tym instytucjami nadzorujgcymi
wdrazanie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w ramach ktorego realizowana jest Umowa, 3. wystgpia
niezalezne od Zamawiajgcego i Wykonawcy okolicznosci, ktére nie byly znane na etapie realizacji
zamowienia, a ktore majg wptyw na sposéb lub terminy realizacji umowy, 4. konieczno$¢ wprowadzenia
zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych dotyczacych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki lub
wytycznych i zalecen Instytucji Zarzgdzajgcej lub Instytucji Posredniczacej | i |l stopnia w zakresie majgcym
wpltyw na realizacje przedmiotu umowy, 5. zaistniejg omyiki pisarskie lub rachunkowe, 6 zaistnieje sita
wyzsza (powodz, pozar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, przerwy w dostawie energii elektrycznej)
majgca wplyw na realizacje zamowienia.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia: http://bip.wup.wrotapodlasia.pl/Zamow_publ.htm

Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyskac¢ pod adresem: Wojewddzki Urzgd
Pracy w Biatymstoku Centrum Informacyjno Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia ul. Cieszynska 3a 15-371
Biatystok.

IV.4.4) Termin skifadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub ofert: 20.04.2012
godzina 10:00, miejsce: Wojewaddzki Urzgd Pracy w Biatymstoku, ul. Pogodna 22, 15-354 Biatystok,
Sekretariat pokéj nr. 209.

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze srodkéw Unii
Europejskiej: Zamowienie jest realizowane w ramach projektu nr 1.43 Zielona Linia, Centrum

Informacyjno - Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
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Ludzki wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zamawiajgcym jest
Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich z siedzibg przy ul. Tamka 3, 00-349 Warszawa w imieniu i na rzecz,
ktérego dziata Wojewodztwo Podlaskie, Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku ul. Pogodna 22, 15-354
Bialystok na podstawie art. 15 ust. 2 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.
U.z2010r. Nr 113 poz. 759)..

IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku
nieprzyznania srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
$rodkow z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia: tak
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