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Adres strony internetowej, na której Zamawiający udostępnia Specyfikację Istotnych Warunków Zamów|enia:

bi p"wu p.wrota podlasia .pl / Zamow _pu bl. htm

Warszawa: Szkolenia z obsługi klienta i narzędzi systemu Zielona Linia
- lll edycja.

N u m er ogłoszen ia : 8073 5 . 201 2; data zam.eszczen ia : 10.04.2012

oGŁoSZENlE o ZAMOW|ENIU - usługi

Zamieszczan ie ogłosze n ia : obowiązkowe'

ogłoszenie dotyczy: zamÓwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

l. 1) NAZWA lADRES: Centrum Rozwoju ZasobÓw Ludzkich , u|. Tamka 3' 00-349 Warszawa, woj.

mazowieckie,tel.22237 00 00, faks 22237 00 99.

Ad res strony i nternetowej zamawiającego : WWW' crz |. gov. p|

l. 2) RoDzAJ ZAMAWIAJĄCEGO: lnny: Jednostka budzetowa pod|egła Ministerstwu Pracy i Po|ityki

Społecznej'.

SEKCJA ll: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

ll.1) oKREŚLEN|E PMEDMIoTU zAMoWlENlA

ll'1.1) Nazwa nadana zamówieniu przezzamawiającego: Szko|enia z obsługi k|ienta i narzędzi systemu

Zielona Linia - lll edycja..

ll.1.2) Rodzaj zamówienia: usługi.

ll.1.3) określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: ZamÓwienie rea|izowane jest w

ramach projektu 1.43 Zie|ona Linia, Centrum Informacyjno - Konsu|tacyjne SłuŻb Zatrudnienia.

Pzedmiotem zamÓwienia jest organizacja i rea|izacja 2-dniowego szko|enia pracownikÓw będących

konsu|tantamiZie|onej Linii pod nazwą Szko|enia z obsługi k|ienta i narzędzi systemu Zie|ona Linia - |||

edycja, d|a łącznie 100 osÓb (w 8 grupach), obejmujące Podstawy te|efonicznejobsługi k|ienta Zie|onej Linii

z zastosowaniem nowoczesnych nazędzi komunikacji' ZamÓwienie obejmuje: Usługi szko|enia

specja|istycznego, Usługi hote|arskie, Usługi restauracyjne i dotyczące podawania posiłkÓw, Wynajem

pojazdÓw przeznaczonych do transportu osÓb wraz z kierowcą..

||,1.4) Czy przewiduje się udzie|enie zamówień uzupełniających: nie.

ll.1.5) Wspólny Słownik Zamówień (cPV): 80.51'00.00-2' 55' 10'00.00-1 ' 55.30.00.00-3' 60.17.00.00-0.

lI.1.6)Gzy dopuszcza się złożenie ofeńy częściowej: nie.

||,1.7| Czy dopuszcza się złożenie ofeńy wariantowej: nie.

http://bzpl.porlal.uzp.gov.pllindex.php?ogloszenie:show&pozycjn80735&rok:201... 2012-04-10
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It.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w dniach: 70.

SEKGJA Ill: INFORMACJE O GHARAKTERZE PRAWNYM. EKONOMIGZNYM.

FINANSOVVYM I TECHNICZNYM

ljt.2l zALtczKl

Gzy przewiduje się udzieIenie za|iczek na poczetwykonania zamówienia: nie

lll.3) WARUNKl UDZIAŁU W PosTĘPoWANlU oRAz oPls sPosoBU DoKoNYWAN|A ocENY

SPEŁNlANIA TYCH WARUNKoW

lI|.3.2} Wiedza i doświadczenie

opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku

o udzie|enie zamówienia mogą ubiegac się \Alkonawcy, którzy spełniają warunki okreś|one w

art' 22 ust. 1 Ustawy Pzp'' posiadania wiedzy i doŚwiadczenia tj' w okresie ostatnich trzech |at

pzed upływem terminu składania ofeń, a jeze|i okres prowadzenia działa|ności jest krÓtszy - w

tym okresie, wykona|i co najmniejjedną usługę szko|eniową d|a 50 uczestnikÓw z obsługi

systemu Contact Center, zawierającego co najmniej ap|ikację wspierającą konsu|tanta w

obsłudze te|efonicznej k|ientów, pozwalającą na wprowadzanie informacji iwysyłanie wiadomoŚci

elektronicznych.

Il|.3.4) osoby zdolne do wykonania zamówienia

opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku

o udzie|enie zamÓwienia mogą ubiegac się \AĄlkonawcy, ktÓrzy spełniają warunki okreŚ|one w

art 22 ust. 1 Ustawy Pzp: dysponują osobami zdo|nymi do wykonania zamówienia tj.:

dysponowanie co najmniej2 osobamiodpowiedzialnymi zarea|izaĄę zamÓwienia: 1' osobą

zarządzĄącą - odpowiedzia|nąza rea|izaĄę całości zamówienia, ktÓra musi posiadac: -

minimum 2-|etnie doświadczenie na stanowisku kierowniczym związanymzorganizaĄą szko|eń,

- doświadczenie w organizacji minimum 2 szko|eń o zasięgu ogó|nopo|skim obejmującym

minimum 50 osób, 2' Trenerem - osobą przeprowadzającą szko|enia, ktora musi posiadaĆ: -

wykształcenie wyŻsze techniczne, - minimum 3 |etnie doŚwiadczenie w prowadzeniu szko|eń,

przy czym w tym czasie pzeprowadził co najmniej 1 szko|enie w zakresie obsługi systemu

Contact Center, zawierającego co najmniej ap|ikację wspierającą konsu|tanta w obsłudze

te|efonicznej k|ientÓw, pozwa|ającą na wprowadzanie informacji iwysyłanie wiadomości

elektronicznych.

lll.4) lNFoRMAcJA o oŚWADczENlAcH LUB DoKUMENTAGH, JAKIE MAJĄ DosTARczYc

WYKoNAWCY W GELU PoTWlERDzENlA SPEŁNIAN|A WARUNKoW UDzlAŁU W PosTĘPoWANlU

ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24UST.1 USTAWY

|ll.4.1) W zakresie wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art.22

http:llbzpl.portal.uzp.gov.pllindex.php?ogloszenie:show&pozycja:80735&rok:20I... 2012-04-10
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ust. 1 ustawy, oprócz oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, naIeży

przedłożtyć:

o Wykaz wykonanych, a W przypadku świadczeń okresowych |ub ciągłych rÓwnież

wykonywanych, dostaw |ub usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku

wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich tzech |at pzed upływem terminu składania ofeń

a|bo wnioskÓw o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jezeli okres prowadzenia

działa|nościjest krÓtszy - w tym okresie, z podaniem ich wańoŚci' pzedmiotu, dat wykonania i

odbiorcÓw, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że te dostawy |ub usługi zostały

wykonane Iub są wykonywane na|eiycie

. wykaz osÓb' ktore będą uczestniczyc w wykonywaniu zamÓwienia, w szczego|noŚci

odpowiedziaInych za Świadczenie usług, kontro|ę jakoŚci Iub kierowanie robotami

budow|anymi, wraz z informacjami na temat ich kwa|ifikacji zawodowych, doświadczenia i

wykształcenia niezbędnych d|a wykonania zamÓwienia, a takŻe zakresu wykonywanych przez

nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami

|||.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie ań. 24 ust. 1 ustawy'

należy przedłożyó:

o oświadczenie o braku podstaw do wyk|uczenia

o aktua|ny odpis z właŚciwego rejestru, jeze|i odrębne pzepisy wymagają wpisu do Ęestru, w

celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. I pkt 2 ustawy,

wystawiony nie wczeŚniej niz 6 miesięcy przed upływem terminu składania wnioskÓw o

dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzie|enie zamÓwienia a|bo składania ofeń, a w

stosunku do osob fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

!lI.4.3) Dokumenty podmiotów zagranicznych

Jeżeli wykonawca ma siedzibę |ub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Po|skiej' przedkłada:

|ll.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania

potwlerdzający, żze:.

o nie otwańo jego |ikwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wczeŚniej niz 6

miesięcy przed upływem terminu składania wnioskÓw o dopuszczenie do udziału W

postępowaniu o udzie|enie zamówienia albo składania ofert

|||.7| Czy ogranicza się możIiwośÓ ubiegania się o zamówienie publiczne tylko dla v4rkonawców, u

których ponad 50 % pracowników stanowią osoby niepełnosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

http:llbzpl.portal.uzp.gov.pl/index.php?ogloszenie:show&pozycja:80735&rok:201... f0tf-04-10
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tv.1 ) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

lV.1.1) Tryb udzielenia zamówienia: przetarg nieograniczony.

rv.2) KRYTERTA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofeń: najniisza cena.

|v.2.2) Gzy przeprowadzona będzie aukcja elektroniczna: nie.

rv.3)ZMIANA UMOVVY

Czy przewiduje się istotne zmiany postanowień zawańej umowy w stosunku do treści oferty, na

podstawie której dokonano wyboru wykonawcy: tak

Dopuszczalne zmiany postanowień umowy oraz okreś|enie warunków zmian

ZamawiĄący przewiduje moz|iwoŚć dokonywaniazmian w umowie' Zmiana umowy moze byc dokonana w

granicach wyznaczonych przepisami ustawy, w tym art. 144 ustawy, wyłącznie za zgodą stron, w formie

pisemnej pod rygorem niewaŹności. Zmiany umowy mogą nastąpic w następujących przypadkach 1.

nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisow prawa w zakresie mającym wpływ na rea|izację

pzedmiotu umowy, 2. koniecznoŚc wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych w

umowach pomiędzy Zamawiającym a inną niz Wykonawca Stroną, w tym instytucjami nadzorującymi

wdraianie Programu operacyjnego Kapitał Ludzki, w ramach ktÓrego rea|izowana jest Umowa, 3' wystąpią

nieza|eŻne od Zamawiającego i \AlVkonawcy okoliczności, ktÓre nie były znane na etapie rea|izaĄi

zamówienia, a ktore mają wpływ na sposÓb |ub terminy rea|izaĄi umowy, 4. koniecznośĆ wprowadzenia

zmian będzie następstwem zmian wytycznych dotyczących Programu operacyjnego Kapitał Ludzki |ub

wytycznych iza|eceń |nstytucji ZaządzĄącej lub |nstytucji Pośredniczącej I i || stopnia w zakresie mającym

wpływ na rea|izację przedmiotu umowy, 5. zaistnieją omyłki pisarskie |ub rachunkowe, 6 zaistnieje siła

wyŻsza (powÓdŹ, poŻar, zamieszki, strajki, atakiterrorystyczne, przeruy w dostawie energiie|ektrycznej)

mająca wpływ na rea|izację zamÓwienia.

rv.4) INFoRMACJ E ADMINISTRACYJNE

lV.4.1) Adres strony internetowej, na której jest dostępna specyfikacja istotnych warunków

zamówienia: http://bip.wup.wrotapod|asia.p|lZamow_pub|. htm

Specyfikację istotnych warunków zamówienia można uzyskaó pod adresem: Wojewodzki Uząd

Pracy w Białymstoku Centrum Informacyjno Konsu|tacyjne Słuzb Zatrudnienia u|' Cieszyńska 3a 15-371

Białystok.

|v.4.4) Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu Iub ofert:20'04.2012

godzina 10:00, miejsce: Wojewódzki UrządPracy w Białymstoku, u|. Pogodna22,15-354 Białystok,

Sekretariat pokoj nr. 209.

IV.4.5) Termin związania ofertą: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu składania ofert)'

lV.4.16) |nformacje dodatkowe, w tym dotyczące finansowania projektu/programu ze środków Unii

Europejskiej: ZamÓwienie jest rea|izowane w ramach projektu nr 1'43 Zie|ona Linia, Centrum

Informacyjno - Konsu|tacyjne Słuzb Zatrudnienia realizowanego W ramach Programu operacyjnego Kapitał

http.,llbzpl.porlał.uzp.gov.pl/index.php?ogloszenie:show&pozycjr80735&rok:z}t '.' 2oI2-04-I0
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Ludzki współfinansowanego ze ŚrodkÓw Europejskiego Funduszu Społecznego. Zamawiającym jest

Centrum Rozwoju ZasobÓw Ludzkich z siedzibą pzy u|. Tamka 3' 00-349 Warszawa w imieniu i na zecz,

ktÓrego działa WojewÓdztwo Pod|askie, WojewÓdzki Urząd Pracy w Białymstoku u|. Pogodna 22,15-354

Białystok na podstawie ań. 15 ust' 2 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamÓwień pub|icznych (Dz.

U. 22010 r. Nr 1'13 poz.759)..

|v.4.17| Czy przewiduje się unieważnienle postępowania o udzie|enie zamówienia, w przypadku

nieprzyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz niepodlegających zwrotowi

środków z pomocy udzieIonej przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA)' które miały być przeznaczone na sfinansowanie całości lub częścizamówienia: tak

http''llbzpI.pofi.al.uzp.gov.pl/index.php?ogloszenie:show&pozycjr80735&rok:20I... f0I2-04-I0


