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Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie
Wojewodztwo Podlaskie,

Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

ul. Pogodna 22, 15-354 Biatystok

Wykonawcy

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu w dniu 07.09.2012r. od
Wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia wptynety pytania dotyczace tresci
SIWZ.

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowien
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pozn. zm.) Zamawiajacy
przekazuje Wykonawcom tres¢ pytan wraz z odpowiedziami:

1. Prosimy o wyjaénienie zapisow siwz, czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwose sktadania
ofert cze$ciowych? Wyjasniamy, ze w Rozdziale 1.Postanowienia ogolne, punkt 1.3. ppkt 4
SIWZ Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych. Jednoczesnie w zadnym
miejscu SIWZ Zamawiajgcy nie opisuije ile i jakie sg czesci zamowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Zamawiajacy dokonat
odpowiedniej zmiany w SIWZ w dniu 04.09.2012r.

2. Prosimy o wyjasnienie zapisu Art. 5 ust. 3 Wzoru umowy . Naszym zdaniem zapis ten
zawiera btedne odestanie do ust. 3; powinno by¢ ust. 2.

Odpowiedz.
Zamawiajacy potwierdza btedne odestanie do ust. 3 — powinno by¢ ust. 2. Zamawiajgcy
dokona odpowiedniej zmiany Wzoru umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do tresci SIWZ.

3. Prosimy o wyjasnienie zapisu Art. Wzér umowy w art. 7 ust. 4. Zamawiajgcy definiuje:
,Dia polrzeb Umowy przez ,razgce naruszenie postanowien niniejszej Umowy” Strony
rozumieja sytuacje okreslone w niniejszym ustepie”. W niniejszym ustepie mamy jednak tylko
wskazanie nastepujgcych sytuaciji:
a. opdznienie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji obowigzku
Wykonawcy okreslonego w Umowie w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust.
2 wynosi co najmniej 15 dni,
b. Wykonawca w inny sposob razgco naruszy postanowienia niniejszej Umowy.
Naszym zdaniem definicja ,razgcego naruszenia postanowien niniejszej Umowy” nie
wskazuje zadnych innych okolicznosci takiego naruszenia, oprécz opozZnienia z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy w realizacji, w zwigzku z tym wnioskujemy o wyjasnienie.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy informuje, ze wykonawca moze razgco naruszy¢ umowe w inny sposob w
szczegolnosci poprzez wady prawne Zmian Systemu (art. 13 ust. 2 umowy) oraz zgodnie z
zapisami art. 18 ust. 1 wzoru umowy.

4. Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupetnienie postanowien zawartych w Artykule 7 umowy o
zapis, zgodnie z ktérym ,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie umowy
nie przekroczy 10% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto umowy.

Odpowiedz:
Nie zamawiajacy nie dopuszcza proponowanego uzupetnienia art. 7 wzoru umowy.

5. Zatagcznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia, Opcjonalna zmiana numer 8 —
Import ofert pracy z CBOP.

Prosimy o wskazanie wszystkich niezbednych informaciji, ktére sg niezbedne do realizacji
przedmiotowej zmiany, a w szczegolnosci opisanie oczekiwanego zakresu importu (jakie
dane majg by¢ importowane z CBOP, czy ma by¢ to import jeden do jednego, czy tez nalezy
jeszcze jakos$ te dane przetworzy¢ [zestownikowaé, uspdjni¢, zmieni¢ format zapisu czy tez
format kodowania znakoéw])).

Dodatkowo, prosimy o:

- udostepnienie kompletnej, dokumentacji do systemu CBOP, na podstawie ktérych mozliwe
bedzie wykonanie stosownych prac programistycznych zmierzajgcych do opracowania
mechanizmu importu

- (wariant) jezeli to konieczne do uzyskania mozliwosci dostepu do danych CBOP -
udostepnienie niezbednego kodu zrodtowego zapisanego w przyjetych standardach oraz
opatrzonego w komentarze umozliwiajgce opracowanie mechanizmu jw.

- (wariant) udostepnienie w sposéb kompletny, czytelny i jednoznaczny udokumentowanego
interfejsu programistycznego umozliwiajgcego pobieranie danych o jakich mowa powyzej

- zapewnienie Wykonawcy wsparcia od producenta lub firmy utrzymujacej system CBOP,
ktére bedzie niezbedne w przypadku koniecznosci stworzenia przez Wykonawce
odpowiedniego interfejsu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy w zataczeniu przesyta ,Schemat komunikatu Oferta Pracy’ zasilajgcy
Centralng Baze Ofert Pracy.

Ponizej wymieniamy pola niezbedne do wypetnienia trescig (w nawiasie pola w Schemacie
komunikatu)

Nazwa pracodawcy (Organization Name )

Nazwa stanowiska (Position Title)

Data waznosci oferty (Valid From; Valid To )

Branza

Zawadd i id (Category Code )

llos¢ oferowanych miejsc pracy (w tym dla niepetnosprawnych) ( Numer of Stands:;
DISAB Numer of Stand )

Rodzaj umowy (wartosci ti. umowa o prace, umowa zlecenia ....)(Job Contract Type)
Okres zatrudnienia (warto$ci tj. okres probny , czas okreslony, czas nieokreslony) —
Liczba miesiecy zatrudnienia (wartosci tj. 6 mcy, 12 m-cy...)

Wymiar czasu pracy (wartosci tj. petny etat, pot etatu...)(Hours )
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» System i rozklad czasu pracy (wartosci ti. system zadaniowego czasu pracy,
indywidualny rozktad czasu pracy pracownika, system skréconego tygodnia pracy,
system rownowaznego czasu pracy, praca w ruchu cigglym, przerywany czas pracy,
system pracy weekendowej...) (Schedule Mode)

»  Zmianowos¢ (wartosci tj. jedna zmiana, dwie zmiany, trzy zmiany...) (Shift)

o System wynagradzania (wartosci . wynagrodzenie w stawce miesigcznej,
wynagrodzenie w stawce godzinowej wynagrodzenie akordowe , wynagrodzenie
prowizyjne ...)(System Remuneration)

» WWysoko$¢ proponowanego wynagrodzenia brutto (Remuberation Package; Base
Pay Amount Min;, Base Pay Amount Max)

« Data rozpoczecia pracy (Position Date Info)

o Kraj Wojewddztwo (lista, wielokrotny wyboér, w przypadku wielokrotnego wyboru
pole powiat i miasto powinno pozosta¢ nieaktywne) (Country Code)

»  Powiat

¢ Miasto (Phisical Location)

« Ulica/nr domu (Street Name, Biilding NYmber, Unit)

» Oczekiwane wyksztatcenie (Measure; Measure Value)

»  Uprawnienia

» Umiejetnosci (Competency)

« [Doswiadczenie zawodowe (Category Deskription)

+ Jezyki (TaxonomylD, Competency ID)

o Stopien znajomosci jezykow obcych

« Oczekiwania wobec kandydata (Competency, Additional Requirements)

o Obowigzki (Obligation Range)

« Dodatkowe informacje o stanowisku (Relocation, Additional Conditions)

« Kontakt w sprawie oferty (Contact Method Type, Contact Info, How To Aplly)

Dodatkowe informacje i odpowiedzi wymagane do wypetnienia przez uzytkownika:
« Czy oferta jest ofertg pracy tymczasowej zgtaszang przez agencje zatrudnienia?
o Oswiadczam, ze w okresie 365 dni przed dniem zgtoszenia oferty pracy nie zostatem
ukarany lub skazany prawomocnym wyrokiem za naruszenie przepisow prawa pracy
oraz nie zostatem objety postepowaniem dotyczacym naruszenia przepiséw prawa

pracy.

6. Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia, Zmiana 1 -
Autoposzukiwacz — prosimy o informacje, czy zamawiajacy zapewnia we wtasnym zakresie
import szkolen do dziatania autoposzukiwacza?

Q3: Dotyczy Zatgcznika nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia, Zmiana 1 —

Autoposzukiwacz —~ ,Wykonanie mechanizméw zbierania informacji o preferencjach
autoposzukiwania w panelu uzytkownika portalu oraz implementacja wynikow
autoposzukiwanania (webserwis z BW)." — Prosimy o wyjasnienie, czy musi to byc

konieczrie webserwis? Obecnie cze$¢ danych (np. pracodawcy/uzytkownicy czy oferty) jest
synchronizowana z Portalem za pomocg WWW. Czy za spetnienie wymogu uznajg Panstwo
przekazywanie pliku XML po WWW?

Odpowiedz:
Czesc 1 pytania: import szkolern w ramach autoposzukiwacza ma zapewni¢ Wykonawca
Czesé 2 pytania: Tak, za spetnienie wymogu uznamy przekazywanie pliku xml po www.
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7. Zatgeznik nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Zmiana 3 - Modyfikacja panelu
uzytkownika portalu Zielona Linia.

Prosimy o umozliwienie dodania 5 CV. Wyjasniamy, ze wg wiedzy Wykonawcy AD nie
obstuguje tych dodatkowych CV. Prosimy o doprecyzowanie czy w AD tez ma by¢ obstuga i
dodawanie kilku CV, czy moze tylko to jedno gtéwne bedzie tylko obstugiwane?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze w AD nie ma obstugi CV. Zmiana 3 dotyczy panelu uzytkownika
portalu Zielona Linia a nie w AD.

8. Zatacznik nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Opcjonalna Zmiana 6 -
Lokalizator klientéw, Zapis: ,Dodatkowo zostanie wykonana i udostepniona ustuga
WebServices, umozliwiajgca przestanie danych do Bazy Wiedzy."

Prosimy o wyjasnienie, jakie jest przeznaczenie danych zapisanych w BW? Wyjasniamy, ze
te dane bedg jedynie dostepne w narzedziu raportowym. Czy Wykonawca witasciwie to
rozumie?

Odpowiedz:
Tak, wykonawca wtasciwie to rozumie.

9. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode sie na ewentualne wykorzystanie infrastruktury
Zamawiajgcego w lokalizacji DC (dotyczy kolokowanego sprzetu) na potrzeby implementaciji
ZMIANA 5. Czat oraz OPCJONALNA ZMIANA 5 Minimalne parametry udostepnionej
infrastruktury to serwer: 2 procesory Xeon E5520, 2,26 GHz, 16 GB RAM, 300 GB HDD

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie infrastruktury Zamawiajgcego.

10. Zatgcznik nr 1 do SIWZ; ZMIANA 1. Zmiana funkcjonalnosci Portalu ZL oraz Bazy
Wiedzy - integracja mechanizmu autoposzukiwania pkt g :,Wykonanie mechanizmow
zbierania informacji o preferencjach autoposzukiwania w panelu uzytkownika portalu oraz
implementacja wynikéw autoposzukiwanania (webserwis z BW)."

Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje funkcjonalnosci w oparciu o przekazywanie pliku
XML po WWW?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy dopuszcza realizacje w oparciu o przekazywanie pliku XML po WWW.

11. Zatacznik nr 1 do SIWZ; ZMIANA 5. Czat, Zapis “W panelu administratora czat powinien
zapewnia¢ mozliwo$¢ podgladu historii rozméw pod katem daty i nazwy konta konsultanta
przeprowadzajgcego rozmowe.” oraz zapis w ZMIANA 6. Rejestracja nagran konsultaciji
Raport - Historia Stanu Pracy Agenta. “ ,* poczatek czat,* koniec czat,”

Dotyczg tego samego wymagania. Prosimy o sprawdzenie, czy powtarzajacy sie zapis
wynika z omytki Zamawiajgcego? Prosimy o wykreslenie wskazanych zapiséw z Zmiany nr
6.Wyjasniamy, ze implementacja zmiany 5 bedzie odbywaé sie za pomocg osobnej aplikacji i
tam raportowane bede stany pracy agentéw (login, poczatek czat, koniec czat). W zwigzku z
tym w zmianie 6 nalezy usung¢ ,poczatek czat, koniec czat” i doda¢ je w zmianie 5.
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Czy dla Zamawiajgcego akceptowalne jest: informacje o archiwalnych konwersacjach
przeprowadzonych poprzez kanat czatowy bedg dostepne =z poziomu panelu
administracyjnego nie pézniej niz po 4h.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze powtarzajacy sie zapis w Zmianie 6 ,* poczatek czat,* koniec
czat,” jest omylkg Zamawiajacego.

Tak, Zamawiajgcy akceptuje, 2e informacje o archiwalnych konwersacjach
przeprowadzonych poprzez kanat czatowy bedg dostepne z poziomu pznelu
administracyjnego nie pézniej niz po 4h.

12. Zatgeznik nr 1 do SIWZ ZMIANA 6. Rejestracja nagran konsultacji zapis ,Istniejgca w
systemie funkcjonalno$¢ nagrywania pofaczen zostanie rozszerzona o mechanizm,
umozliwiajgcy nagrywanie potaczen realizowanych pomigdzy konsultantami”.

Prosimy o potwierdzenie, iz dotyczy to potgczen z/do sieci PSTN z wylgczeniem potgczen
miedzy konsultantami w technologii VolP.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze funkcjonalno$¢ nagrywania potgczen z/do sieci PSTN z
wytaczeniem potgczen pomiedzy konsultantami w technologii VolP.

13.Zatgcznik nr 1 do SIWZ OPCJONALNA ZMIANA 5. Wirtualny doradca ,Aktualizacja bazy:
Zapis: ,Wszelkie informacje o archiwalnych konwersacjach przeprowadzonych poprzez
wirtualnego doradce bedg dostepne z poziomu panelu administracyjnego wirtualnego
doradcy”.

Prosimy o potwierdzenie, czy zamawiajgcy miat na mysli dostepnos¢ do archiwum rozmow
maksyrmalnie na drugi dzien od ich przeprowadzenia.

Czy akceptowalne jest: informacje o archiwalnych konwersacjach przeprowadzonych
poprzez wirtualnego doradce bedg dostepne z poziomu panelu administracyjnego
wirtualnego doradcy nie pézniej niz po 4h.

Cdpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze akceptowalna jest informacje o archiwalnych konwersacjach
przeprowadzonych poprzez wirtualnego doradce dostepna =z poziomu panelu
administracyjnego wirtualnego doradcy nie pézniej niz po 4h.

14. Prosimy o doprecyzowanie.” Jesli podczas prowadzenia jednej rozmowy czat pojawi sie
kolejna, wowczas w panelu czat wyswietli sie kolejne okienko zwiniete do nagtowka.”

by przejsé do kolejnej rozmowy czat nalezy klikngé nagtéwek rozmowy. W efekcie w
panelu czat rozwinie sie nowe okienko rozmowy, a zwinie prowadzona dotychczas
rozmowa.”

Czy akceptowalne jest wyswietlenie wielu rozméw/sesji czat w jednym oknie z wieloma
zaktadkami przy czym w danym momencie widoczna jest jedna zaktadka, aby przejsé do
kolejne] rozmowy nalezy klikng¢ kolejng zaktadke.

Odpowiedz:
Zamwiajgcy informuje, ze akcpetuje pod warunkiem, ze przechodzac do kolejnej zaktadki z
kolejnym rozmowcs, zwinigta zaktadka z poprzednim rozmowcg ,sygnalizuje” np. miganiem
lub zmiang koloru nagtéwka, ze ten poprzedni klient znowu komunikuje sie i pisze do
konsultanta.
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15. Zatacznik nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Opcjonalna Zmiana 6 -
Lokalizator klientéw, zapis: ,Dodatkowo zostanie wykonana i udostepniona ustuga
WebServices, umozliwiajgca przestanie danych do Bazy Wiedzy."

Prosimy o potwierdzenie czy te dane beda wykorzystywane tylko w module raportowym?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy potwierdza, dane bedg wykorzystywane tylko w module raportowym.

16. Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie SLA:
Przywrécenie dziatania w ciggu 8 godzin w dni robocze w godzinach 8-167
Wsparcia Technicznego w dni robocze w godzinach 8-16
dla Zmian zaimplementowanych z udziatem infrastruktury Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie proponowanego SLA

Jednoczesnie w nawigzaniu do prowadzonego postepowania Zamawiajgcy wyjasnia, ze
zgodnie z trescig SIWZ w ramach Systemu ZL Zamawiajgcy posiada wszystkie majgtkowe
prawa autorskie do kodéw zrodtowych wytworzonego dedykowanego oprogramowania
Systemu. Zamawiajgcy nie posiada licencji uzytkownika na oprogramowanie narzedziowe
(np. CMS, oprogramowanie serwerowe, oprogramowanie CC, Bazy Danych, Bazy Wiedzy,
Aplikacja Dostepowa itd.). niezbedne do funkcjonowania Systemu Zielona Linia.

Z powazaniem,

_DIYREKTOR

( \/k ‘\ {\\/\wa\/\"x
Janina Mironowicz
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Zatgcznik:
Schemat komunikatu Oferta Pracy
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