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Wykonawcy

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na Wdrozenie zmian w Systemie
Zielona Linia DZ.3211-3/12.

ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA.

Dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2010r. Nr 113 poz. 759 ze zm.), Zamawiajgcy zmienia tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia

w nastepujgcy sposoéb:

I. W zatgczniku nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamdwienia w pkt 3 Zakres Opcjonalnych Zmian

Systemu ZL dodaje sie dodatkowe zmiany opcjonalne:

Opcjonalna zmiana 9 - Newsletter

Newsletter - Automatycznie rozsylane roézne rodzaje newsletteréw - bez konicznosci
ich recznego przygotowywania i rozsytania jak to ma miejsce obecnie.

Funkcjonalnos¢ — Opis:

Kreator tworzenia formularzy rejestracji do newslettera

Wykonanie mechanizmu newslettera generujgcego wysytki automatyczne i dedykowane przy
wykorzystaniu danych z wielu zrédet:

Newsletter bedzie umozliwiat swobodne zarzgdzanie kategoriami wysytkowymi, subskrybentami,

Okno rejestracji do newslettera bedzie dostepne z kazdego miejsca portalu Zielonej Linii,

Zarejestrowani uzytkownicy portalu bedg mogli zarzadza¢ ustawieniami newslettera w swoim profilu.
Zarzadzanie konfiguracje newslettera, zarzgdzanie subskrybentami zostanie przeniesione z systemu CMS
do panelu administracji uzytkownikami. W ramach zadania zostang takze przygotowane zrodta danych dla
newslettera (stworzenie mechanizméw eksportu danych z modutu wiadomosci CMS oraz z Intranetu)
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Sposob realizaciji:

Newsletter bedzie niezalezng aplikacjg do dystrybucji informacji z portalu Zielonej Linii oraz Intranetu.
Niezalezng, gdyz nie bedzie funkcjonowat w obszarze CMS-a, bo zarzadzanie newsletterem zostanie
przeniesione do panelu administracyjnego, gdzie Zamawiajgcy zarzadza uzytkownikami, ofertami pracy i
szkoleh. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ wstawiania okien zapisywania si¢ do newslettera na
dowolne strony, ktérych obstuga sie zajmuje. W tym celu wykorzystamy technologie tzw. ,widzetow” czyli
mozliwosci osadzania w kodzie strony zewnetrznych komponentéw przetwarzajgcych dane po stronie
aplikacji newslettera.

Do kogo wiadomosci bedg rozsytane?

Wiadomosci bedg rozsytane do uzytkownikéw ktorzy zarejestrujg swoéj adres e-mail na stronach Zielonej
Linii lub stronach powigzanych. Zarejestrowani uzytkownicy portalu bedg mogli zarzadzaé swoimi
ustawieniami bezposrednio z panelu uzytkownika.

Obecni uzytkownicy newslettera obstugiwanego przez system CMS zostang zmigrowani do nowego
rozwigzania z zachowaniem ich obecnych ustawien.

zostanie zostanie stworzonywebserwis umozliwiajgcy dopisywanie do bazy subskrybentéw takze
uzytkownikéw zarejestrowanych w Bazie Wiedzy, ktérzy nie posiadajg konta na portalu i kontaktujg sie z
Zielong Linig jedynie drogg telefoniczng.

Zapisywanie sie do newslettera

Procedura zapisywania sie do newslettera bedzie dwuetapowa:

a) W pierwszym etapie na stronach portalu uzytkownik podaje adres e-mail, a nastepnie wybiera
kategorie newslettera, ktére chce subskrybowaé. W przypadku wybranych kategorii
autonewslettera moze okresli¢ czestotliwos¢ otrzymywania informaciji (jesli nie okresli zostanie mu
przypisana czestotliwo$¢ domysina)

b) Kolejny krok to potwierdzenie subskrypcji po kliknieciu w link aktywacyjny, ktéry przyszedt w
wiadomosci e-mail.

Obstuga wyjatkéw

Jesli uzytkownik ponownie wpisze adres e-mail w ogdlnodostepnym formularzu subskrypcji newslettera
(na stronie Zielonej Linii i stronach powigzanych) to:
a) W przypadku istniejacej kategorii, ktdrg subskrybuje zobaczy komunikat, ze jest juz
subskrybentem tej kategorii
b) W przypadku, kiedy sg dostepne kategorie, ktérych uzytkownik nie subskrybuje, zostanie
wyswietlony komunikat informujgcy, ze mozna sie dopisa¢ do istniejgcych kategorii. Jednorazowe
dopisywanie sie do wiekszej ilosci kategorii

Wypisywanie sie z newslettera

Wypisywanie sie z newslettera bedzie odbywato sie na trzech poziomach:

e Z poziomu dedykowanego linku opublikowanego w stopce kazdej wiadomosci wystanej do
uzytkownikow (bedg tak naprawde dwa linki, do rezygnacji z catosci subskrypcji i do rezygnacji
tylko z subskrybowania kategorii z ktérej pochodzi wystana wiadomos¢)

e Z poziomu profilu uzytkownika (poszukujacy pracy/pracodawca) gdzie bedzie mozna zarzgdzaé
ustawieniami swoich subskrypciji

e Z poziomu panelu administracyjnego, gdzie redaktorzy bedga mogli recznie usuwac
subskrybentéw bgdz zmienia¢ ich ustawienia.



KAPITAL LUDZKI s (: UNIAEUROPEISKA. | .- =3

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - FUNDUSZ SPOLECZNY e

Projekt wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rodzaje kategorii newsletteréw

W systemie bedg nastepujgce rodzaje kategorii newslettera
e Autonewslettery zasilane informacjami z réoznych zrédet rozsytane automatycznie w wybranych
odstepach czasowych
e Dynamiczne kategorie tworzone przez redakcje wg wiasnego uznania

Autonewslettery

W przypadku autonewsletteréw redakcja bedzie miata mozliwos¢ dodawania nowych zrédet informacji w
postaci zrédet XML np. RSS-6w spetniajgcych okreslone kryteria (typy i nazewnictwo pol). Uzytkownicy
autonewsletterow bedg mogli okresli¢ co jaki czas otrzymujg wysyiki (jedna opcja dla wszystkich
autonewsletterow). Dla sprawnego zarzgdzania kategoriami autonewslettera zostang zmodyfikowane
moduty odpowiedzialne za publikowanie wiadomosci w systemie CMS.

W systemie CMS w dziale kategorie newslettera bedzie mozna uaktywni¢ strumien XML dla danej
kategorii, a nastepnie podczas publikacji wiadomosci oznaczyé wiadomosé jako opublikowang w
strumieniu. Strumien bedzie prezentowat informacje tylko dla jednego dnia, ktére o okreslonej porze bedg
importowane do bazy newslettera.

Dynamiczne kategorie

W przypadku dynamicznych kategorii redakcja bedzie miata petng swobode w ksztattowaniu listy kategorii
newslettera i decydowaniu czy osadzi¢ kategorie w gtéwnym serwisie newslettera czy rejestracja do
kategorii bedzie odbywata sie za pomocg dedykowanego formularza (np. dla serwisu Zielonej Linii bedzie
jeden wielki formularz zapisywania sie¢ do newslettera, a dla Powrotéw tylko pojedyncze okienko
formularza.

Szablony newsletteréw

Newslettery beda wysytane tylko w postaci HTML w oparciu o predefiniowane szablony. W ramach
zadania zostanie stworzony przykfadowy szablon, niemniej redakcja bedzie mogta tworzy¢ wiasne
szablony dla réznych kategorii wysytkowych.

Szablon bedzie plikiem HTML zawierajgcym elementy formatowania CSS. Obrazy bedg dociggane z
zewnetrznych repozytoriow. Kazdy szablon bedzie zawierat pole #Content# gdzie system bedzie wklejat
zawartos¢ wiadomosci. W polu stopka bedg zaszyte komunikaty, elementy identyfikujgce nadawce oraz
linki do wypisania sie z kategorii bgdz catego newslettera.

Tres¢ newslettera

Tres¢ autonewsletterow bedzie generowana dynamicznie i bedzie sktadata sie z tytutu wiadomosci,
zajawki do wiadomosci, daty opublikowania wiadomosci. Przed wystaniem autonewslettera redaktorzy
bedg mogli wytgczy¢ z publikacji wybrane wiadomosci. W przypadku wiadomosci wysytanych w diugich
cyklach, np. tygodniowych, system automatycznie obetnie nadmiar tekstu (serwery SMTP blokujg
wysytanie zbyt dlugich wiadomosci tekstowych).

W przypadku newsletterow rozsytanych recznie przez redakcje do formatowania tre$ci wiadomosci
zostanie wykorzystany edytor wizualny — bedzie mozna dodawacé obrazy, linki do plikdw, takze edytowac
kod HTML.

W konfiguracji autonewslettera bedzie mozna zdefiniowa¢ szablon dla wysyiki poszczegdlnych kategorii
autonewslettera. Podczas newsletterow w kategoriach dynamicznych redaktor bedzie mogt kazdorazowo
okresli¢ szablon.

Wysytka newslettera

Newsletter bedzie wysytany jak dotychczas z wykorzystaniem serwera SMTP.
Przed rozestaniem newslettera redaktor bedzie mégt stworzyé wysytke prébng na podany wczesniej adres
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e-mail w celu sprawdzenia, jak wyglgda wiadomos¢ w réznych programach pocztowych.

Wysytka bedzie rejestrowana, bedzie logowany czas rozpoczecia wysytki, czas i status wysyiki
wiadomosci do poszczegoélnych uzytkownikow.

Wiadomosci bedg trafialy do kolejki. W przypadku awarii serwera system bedzie umozliwiat przetworzenie
kolejki czyli ponowne wystanie niewystanych wiadomosci.

Zostanie wykonany kreator formularzy zapisywania sie do newslettera z mozliwoscig wyboru podl i
kategorii newstettera. Formularz bedzie mozna wstawi¢ w dowolnym miejscu portalu.

Wycena

e Zarzgdzanie projektem/ Dokumentacja/Testy
e Projektowanie graficzne/Widzety/Kodowanie XHTML/CSS / Szablony

Programowanie/ Zmiany IntraCMS/Zmiany Intranet —

W AD zostanie udostepniona formatka pozwalajgca na zapisanie dowolnego klienta na newsletter.
Funkcjonalno$¢ bedzie zrealizowana w oparciu o WebService wystawiony po stronie portalu ZL.
Konsultant z poziomu AD, w przypadku konkretnego bezrobotnego, bedzie mégt wskaza¢ mail lub
wprowadzi¢ go recznie oraz wybra¢ dostepne kategorie newslettera.

Informacja o tym czy klient jest zapisany na newsletter oraz mozliwe kategorie newslettera bedag
pobierane na biezgco przy podgladzie/edycji danych o bezrobotnym.

Opcjonalna zmiana 10 - Zmiana w Intranecie Systemu ZL

- pofgczenie wszystkich baz z portalem Zielona Linia (obustronna komunikacja i aktualizacja),

- nowe kategorie uzytkownikdw z nowymi uprawnieniami,

- zwiekszenie elastycznosci w nadawaniu uprawien dla uzytkownikéw,

- zwiekszenie uprawnien administratorskich dla ZL (samodzielne nadawanie uprawnien i ich modyfikaciji
jak w systemie CMS Portalu ZL)

Funkcjonalnos¢ — Opis:

1. Modyfikacja modutu uprawniefr systemu Intranet wraz z tworzeniem nowych kategorii w obrebie
dokumentow i wiadomosci.

2. Modyfikacja mechanizmédw komunikacyjnych — wdrozenie wielofunkcyjnej poczty wewnatrz
systemowej dla uzytkownikéw systemu Intranet.

3. Wdrozenie mechanizmu forum dyskusyjnego dla uzytkownikéw systemu Intranet

4. Modyfikacja struktury logicznej systemu intranet — dodanie nowych dziatéw, modyfikacja wybranych
widokow (m.in. widok UP).

Sposébb realizaciji:

Modyfikacja systemu uprawnien:

Tworzenie nowych grup uzytkownikéw i nadawanie uprawnien

Macierz uprawnien w oparciu o ktérg zbudowano role uzytkownikéw w istniejacym rozwigzaniu zostanie
udostepniona dla administratorow i bedzie umozliwiata zmiane uprawnien dla poszczegdinych grup
uzytkownikow oraz dodawanie i edycje nowych grup uzytkownikéw, a takze nadawanie pojedynczym
uzytkownikom dodatkowych uprawnien. Usuwanie grup uzytkownikdw bedzie mozliwe tylko i wytgcznie w
przypadku pustych grup.
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Tworzenie nowych zasobéw i nadawanie do nich uprawnien

Administratorzy bedg mogli tworzy¢ nowe kategorie i podkategorie wiadomosci oraz dokumentéw (na
poziomie ogdélnym, w zaleznosci od typu instytucji) i przypisywaé prawo do widocznosci, edycj,
modyfikacji poszczegdélnym grupom uzytkownikéw. Kategorie wiadomosci/dokumentéw bedzie mozna
modyfikowa¢, usuwacé (pod warunkiem, ze bedg puste, lub przenosi¢ grupowo zasoby pomiedzy
kategoriami, uzytkownikéw dokumentéw i wiadomosci.

Modyfikacja mechanizméw komunikacyjnych

Istniejgcy modut komunikatéw zostanie przeksztatcony w poczte systemowag. Uzytkownicy poczty beda
mogli:

o Wysyla¢ pojedyncze wiadomosci do pozostatych uzytkownikéw systemu

e Tworzy¢ grupowe wiadomosci do wszystkich uzytkownikow, wyselekcjonowanych uzytkownikéw

np. grupy, przypisani do wojewodztwa, wybrani z wyszukiwania

Wiadomosci bedg wysytane i odbierane za pomocg specjalnego interfejsu w systemie (podziat na
wiadomosci odebrane — przeczytanie i nie przeczytane, wiadomosci wystane, wiadomosci usuniete).
Dodatkowo kazdy uzytkownik po otrzymaniu wiadomosci otrzyma takze wiadomos$¢ e-mail (na adres
podany przy zaktadaniu konta), ze w systemie czeka na niego nowa wiadomosé. Informacje o nowych
wiadomosciach bedg takze prezentowane w widocznym miejscu w profilu uzytkownika (nagtéwek, obok
ikony uzytkownika).
W celu utatwienia kontaktéw pomiedzy uzytkownikami przy profilu kazdego z uzytkownikéw opcja ,Wyslij
wiadomos¢ do uzytkownika” bedzie umozliwiata wystanie wiadomosci systemowe;j.
Istniejacy modut komunikatéw zostanie przeksztatcony w interaktywny box prezentujacy przewijajace sie
komunikaty — w tym momencie strona rozjezdza sie przy wiekszej ilosci komunikatéw. Komunikaty bedag
wyswietlane z wykorzystaniem edytora wizualnego.
Forum dyskusyjne dla Intranetu

Forum dyskusyjne w systemie Intranet bedzie umozliwiato:

e Tworzenie nowych dziatéw (administratorzy)

e Tworzenie nowych tematdéw (administratorzy)

e Tworzenie nowych watkéw (wszyscy)

e Tworzenie nowych postow (wszyscy)
Forum bedzie miato strukture ptaska, za$ ciggtos¢ dyskusji bedzie podtrzymywana przez mozliwosé
cytowania fragmentu komentowanego postu oraz powiadamiania autora o odpowiedzi na jego post.
W obrebie forum bedg funkcjonowaty konfigurowalne notyfikacje — uzytkownik bedzie miat mozliwosc
ustalenia czy chce otrzymywaé powiadomienia o:

e Nowych postach w watku, ktory zatozyt,

o Odpowiedziach uzytkownikéw na swoje posty,
Notyfikacje bedg obstugiwane przez poczte systemowg oraz klasycznie, poprzez wiadomosci e-mail.
Tworzony nowy post bedzie mogt by¢ formatowany z uzyciem edytora zawierajgcego podstawowe
znaczniki formatowania. Do postu bedzie mozna dodac¢:

e Dowolng ilos¢ zdje¢

e plikéw dowolng ilos¢ plikéw
Na liscie postow w watku poszczegodlne wpisy bedg oddzielone od siebie, a kazdy wpis bedzie zawierat:

e Awatar autora + informacje o typie i lokalizacji uzytkownika wraz z imieniem i nazwiskiem
Informacje o dacie dodania wpisu
Sformatowang tre$¢ wpisu
Opcjonalng liste zatgcznikéw + zdjecia w postaci miniatur, powiekszane po kliknieciu na
specjalnej warstwie
Informacje o najnowszych wpisach na forum mogg by¢ prezentowane w lewym sidebarze pod menu na
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podstronach intranetu, a takze w dedykowanym boxie na stronie gtéwnej Intranetu.
Integralng czescig forum bedzie ShoutBox czyli formularz dodawania wiadomosci niezwigzanych z
gtéwnymi watkami forum. Bedzie to miejsce szybkiej wymiany opinii. Bedzie dostepny na stronie gtownej
oraz podstronach z mozliwo$cig zwiniecia.
Zaréwno forum jak i shotubox bedg wyposazone w mechanizmy moderacji post-factum:

o Mozliwo$¢ kasowania wpisow przez administratorow

e Mozliwosc¢ przenoszenia watkdw miedzy tematami.

Zmiany w obrebie struktury logicznej i funkcjonalnosci widokéw:

Dziat Centrum
Zostanie stworzony nowy dedykowany konsultantom ZL dziat Centrum zawierajgcy nastepujgce elementy:

e Dane teleadresowe (podstrona statyczna)

o Informacje o aktualnych wydarzeniach (kategoria wiadomosci)

¢ Informacje ogolne (podstrona statyczna)

¢ Dokumenty do pobrania (kategoria wiadomosci)

e Galeria zdje¢ z mozliwoscig grupowania zdje¢ w kategorie (watki grupowane po dacie dodania
reprezentowane przez gtéwng miniature) - automatyczne tworzenie miniatur - dodawanie opiséw
do zdje¢ — nowy modut

e Centrum multimedialne (podstrona statyczna)

e Sonda CC (dedykowana sonda)

Profil UP
Profile UP zostang wzbogacone o dedykowane podstrony na ktérych znajdag sie miedzy innymi:
e petna lista aktualnosci UP z podziatem na kategorie

e petna lista dokumentéw do pobrania z podziatem na kategorie
e informacja o uzytkownikach powigzanych z UP
e podstrona z danymi kontaktowymi UP

Profil uzytkownika
Zostanie zmodyfikowana strona profilu uzytkownika — uzytkownik zyska mozliwos¢ podglagdu swojego
profilu, w ktérym znajdg sie miedzy innymi:
e Rozszerzona informacja 0 miejscu pracy oraz dacie ostatniego logowania
Lista ostatnio dodanych wiadomosci przez uzytkownika
Lista ostatnich aktywnosci na forum uzytkownika
Lista wspotpracownikéw uzytkownika
Informacja z poczty systemowej uzytkownika

Takie same informacje (za wyjagtkiem poczty systemowej) bedg widoczne w profilu publicznym
uzytkownika dostepnym dla wszystkich uzytkownikéw systemu.

Dodatkowo zostanie wdrozony czat zintegrowany z bazg zalogowanych uzytkownikéw intranetu.
W bazie instytucji bedzie mozna zaznaczy¢, czy dane instytucji majg znalez¢ sie na portalu.
Zostanie zmodyfikowany mechanizm dodawania nowych instytucji, aby wyeliminowa¢ koniecznos¢
posiadania adresu e-mail i fatwego rozpoznawania instytucji bez e-maila.
W ramach tego zadania sama baza zostanie rozbudowana o nowg kategorie gtéwng: WUP, natomiast
dwie kategorie:

o WUP

e UP
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otrzymajg mozliwos¢ dopisywania dodatkowej kategorii do dodawanych rekordow:
e siedziba gtéwna

o filia

e CIliPKZ
e Odziat
e MUP

Pola rejestracyjne uzytkownika Intranetu muszg by¢é rozbudowane o dodatkowe pola, ktére
utworzg baze pracownikéw PSZ (wojewddziwo, powiat, imie, nazwisko, miejscowos$é, rodzaj
urzedu (Powiatowy, wojewddzki, itd.)- stownik, typ urzedu-oddzial, filia itd.)- stownik, nazwa,
stanowisko- sfownik, Dziaf nr telefonu, mail, staz pracy w PSZ od roku (do wpisania mozliwos¢
wpisania kliku przedzialow ktéore sumujg ogdlny staz pracy w PSZ-kalkulator stazu pracy. Dane
z pél postuzg do wyszukiwarki- stanowisko powinno by¢ stownikowane (Zamawiajacy wystat
stownik stanowisk), ktore bedg musieli wybiera¢ wszyscy uzytkownicy intranetu obowigzkowo.
Dane zbierane przy kazdym uzytkowniku postuzg do budowania wyszukiwarki pracownikow
PSZ. Wyszukiwarka z danymi- wojewddztwo, powiat, miejscowosé, typ urzedu, stanowisko,
Dziat, numer telefonu, mail, staz pracy w PSZ

Dodatkowo: nowa kategorie wiadomosci - informacje MPiPS (widoczne czesciowo tylko dla okreslonej
grupy tzn. Ministerstwa wraz z mozliwosci wystawienia przez tg grupe wiadomosci dla wszystkich
uzytkownikow Intranetu lub okreslonych grup, np. PUP danego wojewddztwa lub grup zawodowych np.,
doradcow zawodowych we wszystkich urzedach)

Oraz dodatkowa grupa uzytkownikéw - pracownicy MPIPS.

Opcjonalna Zmiana 11 - Zarzadzanie ofertami szkolen
Funkcjonalnos$¢ opis:

1. Modyfikacja formularza dodawania ofert szkolen (dodanie dodatkowych pdl).
2. Wykonanie mechanizmu umozliwiajgcego import szkoleh z zewnetrznych portali.

Sposob realizaciji:

W ramach modyfikacji mechanizmu zarzgdzania szkolen zostang wykonane nastepujgce funkcjonalnosci:
e Zmiany w obszarze formularza dodawania ofert szkolen
e Stworzenie mechanizmu umozliwiajgcego import szkoleh z zewnetrznych portali
o Eksport szkolen do Bazy Wiedzy
Zmiany w obszarze formularza dodawania ofert szkolen
Zmiany w formularzu beda dotyczyly:
o Modyfikacji stownika branz — dodanie kategorii inne (wykonawca sugeruje wdrozy¢ inny schemat
kategorii szkolen)
e Dodaniu pola forma szkolenia
¢ Dodaniu pola Adresaci szkolenia dla szkolen bezptatnych
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o Dodanie pola data zakonczenia rekrutacji badz mozliwos¢ wyboru opcji rekrutacja w toku/nie
okreslono
e Dodanie opisu, co zawiera cena szkolenia, mozliwosé wprowadzenia kilku cen
¢ Dodanie pdl : strona www, telefon
e Podziat pola Opis szkolenia na bloki: opis, metodologia, trener (ew. inne)
e Zmiana podejscia do dtugosci szkolenia (mozliwos¢ wpisania odrecznie ilosci dni, godzin
dydaktycznych)
Stworzenie mechanizmu umozliwiajagcego import szkolen z zewnetrznych portali
Mechanizm bedzie umozliwiat import danych z zewnetrznych portali w oparciu o schemat XML
zaproponowany przez wykonawce.
Mechanizm bedzie umozliwiat import danych w odstepach co 15-60 minut, zaimportowane oferty bedg
prezentowane w bazie natychmiast po zaimportowaniu.

Oferty bedg prezentowane na portalu bez moderacji, ale bedg mogty by¢ edytowane usuwane przez
redaktorow.

Zarzgdzanie ofertami szkolen - zmiany wymagane sg na potrzeby zmiany 7.
Istniejgcy formularz szkolen zostanie zmodyfikowany w taki sposéb aby dostosowa¢ go do importowanych
szkolen.
Zostang wprowadzone mechanizmy:
— wyszukiwania/przeglgdania szkolen - wyszukiwanie po wybranych atrybutach,
— dodawania i edycji szkolen - istniejgcy formularz zostanie zmodyfikowany o
— nowe pola,
— usuwania szkolen.

Opcjonalna Zmiana 12 - Import szkolen z zewnetrznych zrédet.
Funkcjonalnos$¢ opis:

Wprowadzenie mechanizmu importujgcego szkolenia z portali:
- inwestycjewkadry.pl
- edustacja.pl

Sposoéb realizaciji:

W przypadku importu szkoleh mechanizmy importujgce zostang zrealizowane oddzielnie dla kazdego
portalu — po uwzglednieniu podestanych XML-i.

Szkolenia importowane z zewnetrznych portali bedg analizowane pod katem zakazanych stéw
(mechanizm cenzurowania) analogicznie jak w przypadku ofert pracy. Mechanizm zarzgdzania opcjami
cenzury jest zdefiniowany w oddzielnym opisie Zmiany.
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Opcjonalna Zmiana 13 - Panel numerdéw — przekierowania.
Funkcjonalnosé¢ opis:

W Panelu Agenta zostanie uruchomiony modut pozwalajgcy na prezentacje wszystkich uzytkownikdw,
posiadajgcych konta w systemie VCC, w postaci listy. W ramach kazdej pozyciji na liscie bedag
prezentowane nastepujgce informacje:

- imie i nazwisko konsultanta,

- dane lokalizacyjne (urzad, miasto, powiat),

- informacje o statusie AD (zalogowany/niezalogowany),

- informacje o statusie CC,

- numer telefonu,

- przycisk z mozliwoscig przekierowania rozmowy na danego konsultanta .

Nad listg zostanie zrealizowane jedno pole wyszukiwania w ktérym po wpisaniu fragmentu ustalonych
atrybutow (miasto, nazwa instytucji) zostanie zawezona lista z konsultantami.

Charakter panelu bedzie informacyjny, nie administracyjny.

Informacje o statusach prezentowanych na liscie konsultantéw bedg od$wiezane cato$ciowo co okreslony
odstep czasu.

Sposob realizaciji:

W ramach prac po stronie AD zostanie rozszerzony interfejs WebService przekazujgcy informacje o
uzytkownikach.

Mozliwosé przypisywania numerdow telefonédw do konsultantdéw bedzie zrealizowana w oparciu o
dodatkowy panel konfiguracji IP-stanowisko. W systemie nie istnieje przypisanie telefonu do konsultanta
tylko do stanowiska.

Mozliwos¢ dodawania i edycji informacji o konsultantach bedzie realizowana w oparciu o istniejgce panele
administracyjne.

Mozliwos¢ definiowania struktury organizacji jest rowniez mozliwa poprzez istniejagce panele
administracyjne — przygotujemy/dostosujemy strukture

Zmiany w ramach Panelu Agenta obejma:

1. Udostepnienie agentowi centralnej ksigzki telefonicznej (konfigurowalnej centralnie) umozliwiajgcej
wyszukanie (np. po lokalizacji agenta) wtasciwego agenta w celu przekierowania do niego rozmowy.

2. Ksigzka telefoniczna uwzgledni dostepnosé agenta w momencie jego wyszukiwania.

3. Dane w ksigzce telefoniczne bedg umieszczone w formie struktury co umozliwi tatwiejsze
przeszukiwanie ksigzki telefonicznej

4. Prezentowane dane w ksigzce telefonicznej bedg zawiera¢ informacje o stanie agenta, tak aby agent
w tatwy sposdb maégt uzyskaé informacje o poszczegdlnych agentach

5. Przy prezentowaniu stanu agentéw w Panelu Nadzoru pojawig sie informacje na temat rodzaju
przerwy jezeli agent bedzie w tym momencie na przerwie.
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Opcjonalna zmiana 14 - Grafy obecnosci agentéow.
Funkcjonalnosé¢ opis:

W ramach systemu VCC zostanie utworzony dodatkowy panel. Bedzie on zawierat liste wszystkich
jednostek. Dodatkowo bedzie zdefiniowana formatka kalendarza pozwalajgca na wybranie konkretnego
dnia.

Zaznaczenie wybranej jednostki bedzie powodowato wys$wietlenie dodatkowej listy z uzytkownikami
przypisanymi do danej jednostki. Lista ta bedzie zorganizowana w postaci Kolumny z imieniem i
nazwiskiem uzytkownika oraz kolumny zawierajacej 24 godzinng podziatke (0$) z zaznaczonymi
godzinami pracy danego uzytkownika (w dniu wybranym z formatki kalendarza).

Dla uzytkownikow posiadajgcych dodatkowe uprawnienia bedg udostepnione dodatkowe formatki i
kontrolki. W formatce z listg uzytkownikéw bedzie mozna zaznaczy¢ danego uzytkownika lub zaznaczenie
kilku uzytkownikéw. Dodatkowo zostanie dodana formatka pozwalajgca na wprowadzenie zakresu godzin
pracy dla zaznaczonych uzytkownikow.

Funkcjonalno$¢ umozliwi uruchomienie z poziomu VCC algorytmu automatycznego wypetnienia
harmonogramu pracy konsultantéw.

Algorytm wypetniania harmonogramu pozwala na zautomatyzowanie recznego przypisywania
pracownikow do konkretnych zmian oraz dni pracy. Algorytm uwzgledniat bedzie ze zmianowym trybem
pracy, czasem pracy, przerwami.

Stworzone zostang réwniez raporty prezentujgce zestawienia w zakresie harmonogramu. Zaktadamy
stworzenia 5 raportéw, ktore zostang szczegdtowo zdefiniowane. Zakres danych w raportach nie bedzie
wykraczat poza zakres modutu, tj. danych informacyjnych o jednostkach danych konsultantéw, danych o
zmianach, kalendarza, danych o przerwach oraz ustugach do ktérych przypisani sg konsultanci.
Harmonogramy beda uwzgledniaé 7 i 8 godzinny czas pracy konsultantéw

W systemie bedzie mozliwe wygenerowanie raportdow o harmonogramie i raporty o przestrzeganiu
harmonogramu. Raporty te zawiera¢ bedg aktywnos$é agentéw podczas zmiany, w tym przerwy, positki,
szkolenia i inne zdefiniowane przerwy. Raporty o przestrzeganiu harmonogramu zawierajg historyczne
dane o odstepstwach agentéw od opublikowanych harmonograméw.

Wejscie:

Zaktadamy stworzenia 5 raportow, ktére zostang szczegdtowo zdefiniowane. Zakres danych w raportach
nie bedzie wykraczat poza zakres modutu, tj. danych informacyjnych o jednostkach danych konsultantow,
danych o zmianach, kalendarza, danych o przerwach oraz ustugach do ktérych przypisani sg konsultanci.
Harmonogramy beda uwzglednia¢ 7 i 8 godzinny czas pracy konsultantow

Wyijscie:

Zaktadamy stworzenia 5 raportéw, ktére zostang szczegétowo zdefiniowane. Zakres danych w raportach
nie bedzie wykraczat poza zakres modutu, tj. danych informacyjnych o jednostkach danych konsultantéw,
danych o zmianach, kalendarza, danych o przerwach oraz ustugach do ktérych przypisani sg konsultanci.
Harmonogramy beda uwzglednia¢ 7 i 8 godzinny czas pracy konsultantow.
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Sposob realizaciji:

W

ramach systemu Contact Center udostepniony zostanie modut planowania pracy agentow.

Funkcjonalno$¢ modutu bedzie umozliwiata tworzenie grafikéw pracy agentéw w zadanych ustugach w
systemie Contact Center. W szczegdlnosci mozliwe bedzie wprowadzenie informacji na temat dni i godzin
pracy kazdego agenta wraz z informacjami o zaplanowanych dla agenta przerwach w pracy. Aby utworzy¢
grafik pracy dla ustugi, modut bedzie kierowat sie nastepujgcymi parametrami:

Planowane zmiany pracy (np. Zmiana pierwsza 7.00-15.00, zmiana druga 15.00—-21.00).
llosci agentéw wymagana w czasie kazdej zmiany.

llos¢ i dtugosc¢ przerw pracy agentow.

Minimalna ilo$¢ agentéw na kazdej zmianie.

Lista agentow, ktdérzy mogg obstugiwaé dang ustuge.

Modut dodatkowo bedzie udostepniat nastepujgce funkcjonalnosci:

mozliwos¢ recznej ingerencji w grafik przez supervisorow w razie koniecznosci (aktualizacja grafiku
dla agenta lub grupy agentéw)

udostepnienie agentom ich grafikbw z poziomu Panelu Agenta

ostrzeganie agenta o prébie wyjscia na niezaplanowang przerwe.

ostrzeganie agenta i supervisora o0 przekraczaniu minimalnej obsady ustugi z powodu
niezaplanowanej przerwy.

Dodatkowo zostanie udostepniony raport informujacy o realizacji grafikéw przez poszczegoélnych agentéw
oraz grupy agentow

Opcjonalna zmiana 15 — System alertow dla Supervizoréw

Sposob realizacji

W ramach prac zostang udostepnione narzedzia do generowania alarméw dla Supervisoréw. Alarmy bedag
generowane poprzez wystanie wiadomosci e-mail oraz wiadomosci na ekran supervisora w przypadku
nastepujgcych zdarzeh:

Przekroczona llo$¢ oséb w kolejce w podziale na ustugi,

Przekroczona minimalna llo$¢ agentéw w podziale na ustugi,

llo$¢ nieodebranych potgczen w podziale na konsultanta,

Przekroczony czas reakcji w podziale na konsultanta (np. przekroczony czas reakcji u 2 konsultantow
z informacja o ich loginie),

Przekroczony czas rozmowy w podziale na konsultanta,

Przekroczony czas oczekiwania na email/ obstugi poczty w podziale na konsultanta,

Przekroczony czas obstugi skryptu w podziale na konsultanta,

Przekroczona liczba os6b na przerwie,

Przekroczony czas przerw w podziale na konsultanta.

Parametry dla kazdego zdarzenia bedg definiowane w ramach udostepnionego okna.

Opcjonalna zmiana 16 - Q&A wersja standard.
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Aplikacja odtwarzajgca istniejaca funkcjonalnosé. Zintegrowana z panelem administracyjnym (mozliwosé
korzystania bez wglgdu/dostepu w inne funkcjonalnosci obstugiwane z poziomu Panelu zarzadzania —
POWROTY nie mogg mie¢ dostepu do panelu ofert pracy, szkoleh, bazy poszukujgcych pracy i
bezrobotnych).

Zaimportowanie wszystkich pytan i odpowiedzi, a takze czesci stron gdzie pytania byly prezentowane
wszystkim uzytkownikom. Stworzenie modutu wyswietlajacego pytania i odpowiedzi (nie wstawiane do
CMS-a tylko redagowane w panelu zarzadzania uzytkownikami). Modut wstawiany na portal w sposéb
podobny jak oferty pracy.

Sposobb realizaciji:

Zostanie odtworzona petna funkcjonalno$é obecnie istniejgcego rozwigzania w dla portalu powroty.gov.pl.
Zarzgdzanie pytaniami i odpowiedziami bedzie odbywato sie w wydzielonej sekcji panelu zarzgdzania
uzytkownikami (redaktorzy powrotéw nie bedg mieli dostepu do danych osobowych). Prezentowanie pytan
i odpowiedzi bedzie odbywato sie w ramach wydzielonego serwisu zintegrowanego z portalem (podobnie
jak oferty pracy, szkolen).

II. 2.2. Termin wykonania zaméwienia SIWZ otrzymuje brzmienie:

Wykonawca bedzie realizowat zamoéwienie w terminach okreslonych w harmonogramie realizacji
zamowienia. Termin realizacji zamdéwienia nie pdzniej niz do dnia 24 grudnia 2012r.

lll. Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Formularz cenowy otrzymuje brzmienie:

Zatacznik Nr 5 do SIWZ

piecze¢ wykonawcy

FORMULARZ CENOWY
Sktadajgc w imieniu

oferte w trybie przetargu nieograniczonego na: Wdrozenie Zmian w Systemie Zielona Linia znak DZ.3211-

3/12 oferujemy realizacje zamdwienia zgodnie z ponizszymi cenami:

1) Zmiany w zakresie podstawowym

LP NAZWA ZMIANY CENA BRUTTO ilosé WARTOSC BRUTTO
1 Wdrozenie autoposzukiwacza 1
' na Portalu ZL.
Zmiany na portalu Zielona
2. L 1
Linia.
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Modyfikacja panelu

3. uzytkownika portalu zielona 1
Linia.

Import ofert z dodatkowych

4, . 1
portali zewnetrznych.

5. Czat 1

6. Rejestracja nagran konsultacji 1
Przeniesienie autorskich praw

7. : 1
majatkowych
Utrzymanie wdrozonych

8. zZmian w Systemie Zielona 1
Linia do 31.12.2012r.

SUMA
2) Zmiany w zakresie opcjonalnej:

LP NAZWA ZMIANY CENA BRUTTO ilosé WARTOSC BRUTTO
Zarzgdzanie ofertami pracy. 1
Przeniesienie autorskich praw 1
majgtkowych.

1 Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie 1
Zielona Linia do 31.12.2012r.

SUMA Zmiany 1
Zmiany w panelu zarzadzania
. . ) 1
uzytkownikami.
Przeniesienie autorskich praw

2. . 1

majgtkowych.

Utrzymanie wdrozonej zmiany

opcjonalnej w Systemie 1
Zielona Linia do 31.12.2012r.
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SUMA Zmiany 2

Panel ankietowania klientow.

Przeniesienie autorskich praw
majatkowych.

Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie
Zielona Linia do 31.12.2012r.

SUMA Zmiany 3

Modyfikacja importu ofert
pracy.

Przeniesienie autorskich praw
majatkowych.

Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie
Zielona Linia do 31.12.2012r.

SUMA Zmiany 4

Wirtualny doradca.

Przeniesienie autorskich praw
majgtkowych.

Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie
Zielona Linia do 31.12.2012r.

SUMA Zmiany 5

Lokalizator klientow.

Przeniesienie autorskich praw
majgtkowych.

Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie
Zielona Linia do 31.12.2012r.

SUMA Zmiany 6
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Kalendarz. 1
Przeniesienie autorskich praw 1
majatkowych.
7. . ; —
Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie 1
Zielona Linia do 31.12.2012r.
SUMA Zmiany 7
Import ofert pracy z CBOP 1
Przeniesienie autorskich praw 1
majatkowych.
8. . ; —
Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie 1
Zielona Linia do 31.12.2012r.
SUMA Zmiany 8
Newsletter 1
Przeniesienie autorskich praw 1
majgtkowych.
9. . ; —
Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie 1
Zielona Linia do 31.12.2012r.
SUMA Zmiany 9
Zmiana w Intranecie Systemu
1
ZL
Przeniesienie autorskich praw 1
majgtkowych.
10. . : —
Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie 1
Zielona Linia do 31.12.2012r.
SUMA Zmiany 10
11. | Zarzadzanie ofertami szkolen 1
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Przeniesienie autorskich praw
majatkowych.

Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie
Zielona Linia do 31.12.2012r.

SUMA Zmiany 11

12.

Import szkolen z
zewnetrznych zrédet.

Przeniesienie autorskich praw
majatkowych.

Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie
Zielona Linia do 31.12.2012r.

SUMA Zmiany 12

13.

Panel numerow —
przekierowania.

Przeniesienie autorskich praw
majatkowych.

Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie
Zielona Linia do 31.12.2012r.

SUMA Zmiany 13

14.

Grafy obecnosci agentéw.

Przeniesienie autorskich praw
majgtkowych.

Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie
Zielona Linia do 31.12.2012r.

SUMA Zmiany 14

15.

System alertéw dla
Superwizoréw

Przeniesienie autorskich praw
majatkowych.
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Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie 1
Zielona Linia do 31.12.2012r.

SUMA Zmiany 15

Q&A wersja standard. 1
Przeniesienie autorskich praw 1
majatkowych.
16. . : —
Utrzymanie wdrozonej zmiany
opcjonalnej w Systemie 1
Zielona Linia do 31.12.2012r.
SUMA Zmiany 16
(MiejscowosE)..........uu...... e | PR

podpis osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy)

Jednoczesnie informuje, ze zmiana tresci SIWZ pocigga za sobg zmiane ogtoszenia oraz zmiang terminu
skfadania ofert. Termin sktadania ofert przesuwa sie na 22.10.2012r. godz. 10:00. Termin otwarcia ofert —
w dniu skfadania ofert godz. 10:10.

Z powazaniem,

Janina Mironowicz
Dyrektor WUP w Biatymstoku



