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Wstep

Przyszig¢ to wielka niewiadoma. Kaly z nas z pewrsgia chciatby
uszczka¢ przynajmniej gbka tajemnicy i z pewnym wyprzedzeniem
dowiedzi€ si¢ jak bedzie wyghdat nasz dzie jutrzejszy, jakie zawodyglola
poszukiwane na rynku pracy, jakimi kompetencjamidae musiat
dysponowa kandydat do pracy aby bezegkszych problemoéwaj zdobye i
by¢ z niej zadowolonym czy temaze w jakich kierunkach natg sie
ksztalct by odpowiednio przygotowasic do funkcjonowania na rynku
pracy i ostatecznie nie czgie zawiedzonym z powodu padjia przez siebie
niewtasciwej decyzji. Ché odpowiedzi na te pytania nurjwyviele osob, ich
udzielenie nie jest jak siokazuje rzecg prost,. Olbrzymie zainteresowanie
tym co czeka nas w przyszk inspiruje badaczy do podejmowania krokéw,
ktére przybliaja nas do prognozowania przysito Takie dziatania zostaly
podite micdzy innymi przez zespot projektowy Podlaskiego @lvagorium
Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych w ramach produk nazwie
LZawody Przysziéci”.

Niniejszy raport stanowi publikagjz jednej strony przybiajaca

czytelnika do tematyki funkcjonowania wspéiczesnegmku pracy i
obserwowanych na nim trendéw rozwojowych, z drugtepny stay¢ ma
ocenie informacji pozyskiwanych w ramach produlkdiaywody Przysztci”
i ewentualnemu wskazaniu kierunkéw zmian zachogzh w popycie na
prag. Konstrukcja raportu zostata podpggkowana koncepcji
funkcjonowania samego produktu ,Zawody Przys$zih ktorego podstaw
teoretyczg stanowi znana w naukach ekonomicznych teoria lirse&torow
autorstwa C.Clarka, A.Fishera oraz J.Fourastie.

W opracowaniu wyranie wyodgbnione zostaly dwie jego
zasadnicze ¢#ci. Pierwsz stanowi syntetyczny obraz przeksztatce
strukturalnych zachodezych w rozwoju spoteczno-ekonomicznym krajow,
ukazany na tle teorii trzech sektoréw. Ta&&zraportu zostata dodatkowo
wzbogacona o material fwiecony gtdwnym determinantom zmian
zachodzcych w gospodarce wspofczesnej oraz badaniom prmovgen w

2



Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gaapzych
ZAWODY PRZYSZLOSCl — RAPORT |

obszarze prognozowania zatrudnienia i jego stryktiegh wprowadzenie do
tekstu wydaje size wszech miar uzasadnione, stwarza bowierdiwmsci
giebszego spojrzenia na analizowane kwestie bez komiéd ograniczania
si¢ do jednego, odgérnie narzucanego i sugerowandgortgslenia. Druga
cz¢$¢ raportu zostata pwiccona samemu opisowi ,Zawodow Przyszio
oraz analizie ofert pracy pozyskanych jako makdsedawczy w ramach
przedmiotowego produktu.
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1. Przemiany strukturalne w rozwoju spoteczno-ekonmicznym
gospodarki

Przekrojowe spojrzenie na procesy rozwoju spoteczno
ekonomicznego przedstawione w uktadzie historyczngimpodwaalnie
wskazuje na dokonywanieest biegiem czasu zasadniczej transformacji w
uktadzie tradycyjnych jego czynnikéw jak rowaisilng korelacg migcdzy
osiggnictym poziomem rozwoju spoleczno-ekonomicznego a gang
przypisywam poszczegélnym czynnikom w procesie poaaraa bogactwa.

Wyrazne zr@nicowanie poziomu rozwoju krajow wchagzch w
sktad szeroko rozumianej gospodaskiatowej pozwala wyodbni¢ w niej
grupy pastw, modelowo przypisywanych dozrfych stadidow rozwojowych.
Kraje stabiej rozwirgte, wzorujc sk na déwiadczeniach ekonomicznych
liderow $wiata i osygnieciach myli ekonomicznej s obecnie w stanie
szybciej redukow&a dysproporcje dzigte je od grupy pastw
najsilniejszych. Jak pisze Jan Pawet II: ....niggdecydugcym czynnikiem
produkcji byta ziemia, pfniej kapitat rozumiany jako wypogenie w
maszyny i dobra shace jako nargdzia, dz§ zas czynnikiem decyducym w
coraz wekszym stopniu jest sam cziowiek, to jest jego zdaihpoznawcze,
wyrazajace s¢ w przygotowaniu naukowym, zdolfw do uczestniczenia w
solidarnej organizacji, umigos¢ wyczuwania i zaspokajania potrzeb
innych ludzi..”* O ile zatem w okresie przedindustrialnym zasadnicz
nacisk byt kladziony na nitiwosci produkcyjne ziemi, w okresie
industrializacji dominowat aksjomat prymatu kapitatrzeczowego,
wspoétczénie teoria wzrostu zdeterminowana zostata przeapagiowieka,
pojmowanego nie jakarodio ,surowej sity roboczej - pracy” lecz ,kapitat
ludzkiego”. Przytoczone powgj stowa jednego z najwybitniejszych
naszych rodakéw wymownie obragumodelowe zachowania gospodarki

! Jan Pawet liCentesimus Annus, Encykliki OjSwietego Jana Pawla JIWydawnictwoSw.
Stanistawa B.M. Archidiecezji Krakowskiej, Krak6@d6, s.499.
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kapitalistycznej, oggajacej sukcesywnie coraz wvgze szczeble rozwoju.
Schemat takiego rozwoju prezentowany jest w wietriach powizanych z
przemianami struktury gospodarczej, w tym w najbejdznanym ukladzie
trojsektorowym, za ktérego twércow uznaje #.Fishera, C.Clarka oraz
J.Fourastié.W ramach tego podziatu wyagmia s trzy sektory: pierwotny
(primary), przetworczy (secondary) oraz ustug i@ey). W nowszych,
tworzonych w ostatnich latach koncepcjach, wydnelag jeszcze, w
szczegOlnéci z sektora ustug ,ustugi zazane z przeptywem informacji’. W
efekcie coraz a#ciej styszy st 0 czterosektorowym modelu gospodarki z
wyodrebnionym w ramach struktury czwartym jego elementersektorem
informacyjnym?

Pomimo rénic w kryteriach podziatlu gospodarki stosowanych
przez wymienionych ekonomistéw, ostateczny uktadkstiry opisywany w
pracach wspomnianych badaczy jest identyczny i dpmeduje z
poruszanym zagadnieniem ewolucji struktury gospkidarw konsekwencji
zmian w strukturze popytu na peacWszyscy z wymienionych autoréw,
podobnie zresztjak i inni podejmujcy w swoich badaniach analizowany
watek (np. N.Kaldor) wskazgjna wzrostowy kierunek pozycji ustug, przy
jednoczesnym spadku znaczenia rolnictwa, mierzorjego udziatem w
gospodarce narodowej. Sektor przemystu w pikcavej fazie wykazuje
trend rospcy, ktéry ust¢puje nasfpnie miejsca stagnacyjnym, a wreszcie
spadkowym tendencjom (por. Rys.1)

2 A Fisher, Production, Primary and Tertiary,The Economic Record”, June 1939, vol. XV;
C.Clark, The Conditions of Economic Progresdic.Millan, London-New York 1940;
J.FourastieDie grosse Hoffnung des 20. Jahrhundeiiseln 1969.
% Por. D.T.Dziuba,Sektor informacyjny w badaniach ekonomicznych. Efgyn ekonomiki
sektora informacyjnegdifin, Warszawa 2010.
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Rysunek 1
Ewolucja procesu zmian strukturalnych

Udziat w zatrudnieniu

10 .
11l sektor - ustugi

Il sektor - przemyst

| sektor - rolnictwo

Zrédito: Opracowanie wtasne Czas

Pozycja poszczegolnych gzi gospodarki z jednej strony jest
swoistym odbiciem poziomu rozwoju sit wytwérczych,drugiej efektem
zmian po stronie popytu zgtaszanego przez podngio$podarcze.

W pierwszym stadium rozwoju gospodarczego, przy idaeqji
rolnictwa jako zgota niemal jedynego dziatu gosp&danarodowej,
pierwszoplanow pozycg przypisuje s ziemi oraz jej naturalnej
urodzajndci. Znaczenie jej w sposOb naturalny wynika z fakgj
ograniczonéci oraz koniecznéxi jej uzycia w procesie produkcji. Udziat
czynnika ludzkiego i jego rola jest stosunkowo nadka a maliwosci jego
zasgpienia przez kapitat rzeczowy weghie wysokie. Ché mozliwosci
zwigkszenia rozmiar6w produkcjicdace efektem posgpu technicznegoas
wysokie, barieg rozwoju sektora rolniczego jest efektywny popyegd
przejawem jest niska elastycZdodochodowa, sprawigga, ze zmiany w
rolnictwie ukierunkowane as w szczegOIngi na zwikszanie poziomu
wydajngci pracy a nie wzrost samych rozmiarow produkcji. W
konsekwencji w procesie rozwoju spoteczno-ekononggo obserwuje si
zjawisko usgpowania miejsca rolnictwa innym rodzajom produkcji.

O ile sektor rolniczy, dominagy pod wzgédem wartéci produkcji

i wielkosci zatrudnienia w pierwszym stadium rozwojowym guqrki
6
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uzn& nalery za wzgédnie jednorodny, wksze dysproporcje zaugene g

w dwobch pozostatych jej egciach, ktdérych znaczenie stale rosto w
przeksztalcajcej st gospodarce. Zemicowanie drugiego sektora, ktorego
dynamika jest najbardziej zaugana przy przechodzeniu gospodarki na
kolejny, wyzszy szczebel ewolucji w gtéwnej mierze wyznaczast przez
zmiany wielkdci i struktury popytu krajowego jak rowrieang: handlu
zagranicznego w gospodarce kraju. We wczesnym wstadiozwoju
kapitalizmu szczegélnie sidrpozycg zajmowat przemyst widkienniczy oraz
wydobywczy. Powoli jednak, w tym rowriiev efekcie nagpujacych zmian

w procesach produkcyjnych, zganych z wdrzaniem innowacyjnych
rozwigzah technicznych nagpuje proces odizolowywaniaesgospodarki od
wplywu ziemi jako czynnika pierwotnie uznawanego regwaniejszy w
procesie wzrostu, #anacisk ktadziony jest na mlwosci umiegtnego
sparytkowania pozostatych. Wraz z rozwojem sit wytwdmiz przesta
dominowa& w strukturze brarowej gatzie praco i ziemiochtonne.aSone
wypierane i zagpowane przez kolejne, takie jak przemyst maszynomy
chemiczny, dostarczgje gospodarce w szczeg®oodobr inwestycyjnych.
Rodzce st zapotrzebowanie na tego rodzaju produkty zdecydmva
zaczyna wyprzedZapopyt na artykuty trwatego, czy jednorazoweggytku,
szczegOlnie wyroby konsumpcyjne. Przy niskiej daltdweej elastycznixi
popytu na tego rodzaju towary, udziat produkcjityastatnich w globalnej
wielkosci w rozwinitych gospodarkach kapitalistycznych charakterysige
stah tendencj spadkow. W ostatnich dekadach zasniki nowoczesnfi
uzng& moazna takie gafzie jak: przemyst precyzyjny, elektroniczny,
kosmiczny, elektrotechniczny czy zteokreSlane mianem ,brainpower
industries”- gajzie przemystu bazagge na ponadprzegnych poktadach
wiedzy, zwhzane z rozwojem inteligentnych, telekomunikacyjnych
teleinformatycznych  sieci nowej generacji, software bio i
nanotechnologiami, gdzie pepttechniczny jest szczegblnie dynamiczny i
najbardziej zauwaalny*

4 Por. A.Kukliaski (red.),Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwanie dla Polskiwidky KBN,
7
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Dostrzegajc zmiare rangi poszczegOllnych gai przemystu,
podkr&li¢ nalezy, ze w duzej mierze wynika ona z coraz silniej, i w coraz
szerszym zakresie prowadzonych khadaaukowych w ramach bran
dynamizujcych wzrost gospodarczy. Choziawprowadzanie pogpu
technicznego jest najexiej zwigzane z zagpowaniem pracy cziowieka
przez maszyny i ugzlzenia, jednate w swietle tego zjawiska ograniczenie
roli czynnika ludzkiego w gospodarkach o zaawansgwa poziomie
rozwoju jest tylko pozorne. W rzeczywisth jest odwrotnie a jego znaczenie
stale rdnie. Udzial gajzi, w ktérych istnieje jeszcze mdwos¢
wykorzystywania niewykwalifikowanej sity roboczeplcesywnie maleje.
Niski poziom jakdci zasobu ludzkiego wyklucza w dniu dzisiejszym
mozliwos¢ dynamicznego wzrostu gospodarczego. Jedynie gaewe ze
soly zasag komplementarnii zasoby kapitatu rzeczowego i ludzkiegoadaj
taka szans. Klasyczny aksjomat, uzngly akumulagj kapitatu rzeczowego
za gtdwnezrodito postpu technicznego, wwietle przemian zachodeych
we wspofczesnym procesie wzrostu gospodarczego auleg
przewartdciowaniu. Coraz c®ciej tempo generowania pepu
technicznegogczy sk z inwestycjami w kapitat ludzki. Rozwania nad
istots wspotczesnego pagtu technicznego prowagizio wnioskuze wynika
on nie tyle z akumulacji kapitatu rzeczowego cazkidgo. Mana sé zatem
spodziewd, ze przyszié¢ przemystu gospodarek kapitalistycznych stanje si
udziatem tych gaki, w ktorych wktad badanaukowych, nowoczesnej iy
technicznej i poziom wyksztatcenia 0osob znajdygh w nich prag bedzie
szczegolnie wysoki.

Poniewa juz obecnie, a z pewsdoia w niedalekiej przyszkei
nasipi wzgledne nasycenie dobrami materialnymi, dostarczanyraez
przemyst, wzrost gospodarczy powoli obejmuje | po sé do dziatu
trzeciego — ustug. Jego rozwdj hagwijspadkow tendeng} stopy zysku

Warszawa 2000, s.1®roponowane kierunki rozwoju nauki i technologiPaisce do 2020
roku, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa 200
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przesuwa w czasie granice wzrostu gospodarczego.ileO bowiem
ograniczone g wielkosci materialne, to nieograniczone jest to, co ludzie
mog jeszcze dla ludzi zrobi w sferze Kksztalcenia, wychowania i
przekazywania warfgiowych informacji®

Ekonoméci zajmupcy sk tym sektorem gospodarkizdie definiup
przedmiot swej analizy. Naje¢giej traktup ustugi jako niematerialny efekt
pracy ludzkiej zaspokajajy okrelone potrzeby cziowieka. Egie takie,
podkréilajagc znaczenie wizi miedzyludzkich, najlepiej chyba oddaje sens
dziatalngci ustugowej. Innym, esto podawanym wytdikiem jest podziat
ustug na rynkowe i nierynkowfe.

Obserwujc rozwéj poszczegoélnych gai ustug dostrzega i
pewry tendengj. W grupie ustug komercyjnych najgliszym pracodawgc
jest generalnie handel, obok niego dynamicznie ijezwsic bankowdc,
ustugi ubezpieczeniowe i system teleinformatyczriy/ dziedzinach
niekomercyjnych, zwizanych z funkcjami petnionymi przez qsawo a w
konsekwencji niejednokrotnie przede wszystkim prrgz swiadczonymi
spotyka s} wzrost zatrudnienia w administracjigvaiacie i stuzbie zdrowia.
Zmiany te g§ wynikiem gtéwnie relatywnie wysokiej elastyczod
dochodowej popytu w tych dziedzinazycia. Magc na uwadze ograniczone
mozliwosci zasgpienia pracyzywej przez sprg techniczny w niektérych
rodzajach ustug (np. gastronomia, hotelarstwo),noiy ludzki w ich
rozwoju odgrywa decydgge znaczenie. Pagl, ze w powyszych typach
ustug zatrudnianegsosoby bez jakiegokolwiek przygotowania zawodowego
jest tylko pozornie uzasadniony. Wymagania stawiasebom pragscym
podja¢ prag w tych specjalnéciach rosa a wynika to z ckci podniesienia
jakaosci swiadczonych ustug, ktére bezpednio wiza sic z mazliwosciami
wypracowania wikszego zysku. W innym rodzaju ustug, do ktoryctenal
bankowd¢, transport, handel, ustugi ubezpieczeniowe cajiritdrmatyczne,

® Por.Kapitat ludzki. Stan i perspektyWRSSG, Warszawa 1998, Raport nr. 27, 5.77.
% Por. Ewolucja sektora ustug w Polsce w latach 1995-200disterstwo Gospodarki
Departament Analiz i Prognoz, Warszawa 2010, s.3.
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zachodzi sprzzenie zwrotne ze sfgrprodukcji materialnej. Wzrost w tej
grupie jest bezpwmednio skorelowany ze zmianami zachgdmi w
okreslonych bradach przemystu. W niektorych przypadkach obserwige s
trend do zahamowania tempa rozwoju, w innych tecidemdwrotry.
Niezalenie jednak od kierunku obserwowanych tendencji et
jednoznacznie wypadaze wanaosci nabierag zawody, ktore wymagaj
odpowiedniego przygotowania zawodowego, co oznddadzenie coraz
wickszego nacisku na staty wzrost kwalifikacji i pamio wyksztatcenia. Z
drugiej strony, jak pisgautorzy opracowania ,Bilans kapitatu ludzkiego w
Polsce” ,w kontekcie nowych wyzwa rozwojowych (...) d#ego znaczenia
nabiera nie tylko formalny poziom czy diugdksztatcenia, lecz tak jakd¢

i tres¢, w tym take rozwoj kompetencji ogéinych, ktére pozwalaprawnie
funkcjonowa& w srodowisku i dostosowywasi¢ do nowych sytuacji w
szybko zmieniajcym sk, konkurencyjnym otoczenid”. Rosnie zatem
zapotrzebowanie na osoby prezemtaj odmienne w stosunku do
wczesniejszych postawy wobec pracy, odznageajsé wysoky mobilnascia,
dyspozycyjnécig, samodzielnécia i aktywndicig, zarbwno w wymiarze
zawodowym, jak i osobistym.

Zmiany te g konsekweng upowszechniania ¢i postpu
technicznego, ktérego wdmanie wymaga odpowiednio przygotowanej
kadry. O ile wysokim poziomem wiedzy fachowej muszykazywd& sie
osoby produkujce nowoczesne wdzenia, podobnie zasatt stosuje s w
odniesieniu do pracownikow ustug, ktorzydh korzystaj z nich w pracy
zawodowej hdz zajmup sie ich sprzedz. Gdy rozwdj ekonomiczny w
epokach minionych  wykorzystywat gtéwnie wzrost ajmbici pracy
pracownikéw fizycznych, wspoéiczeie w zserwicyzowanej gospodarce
celem jest oagniccie wieksze] wydajnéci pracy przez pracownikéw
umystowych.  Skutkiem powgzego, przechodzeniu do napsyego,
postindustrialnego  stadium w rozwoju gospodarczyrowatzyszy

" Bilans kapitatu ludzkiegdPolska Agencja Rozwoju Przegsiorczdici, Warszawa 2011, s.17.
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permanentnie wzrost liczby oséb uzyskyich sredni i wyzszy poziom
wyksztalcenia, ksztadcych sé ustawicznie w eigu calego swegaycia,
starajcych s¢ nadizy¢ za dynamicznym rozwojem cywilizacji.

Teoria sektorowej struktury gospodarki ukazuj proces
przebiegajcych w niej przemian stanotvimaze dobry punkt wyjcia do
analizy i wyj@nienia zmian zachodeych na rynku pracy, a w szczeg&loo
W popycie na prac Zapotrzebowanie na oktene zawody jest wécisty
sposob skorelowane z rodzajami prowadzonej dziadeinte za& jak wida
nie pozostaj niezmienne w czasie.

Tabela 1
Sekcje gospodarki wg. PKD 2007

ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWO
GORNICTWO | WYDOBYWANIE

PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIEE
ELEKTRYCZNA, GAZ, PAR; WODNA, GORACA WOLE |
POWIETRZE DO UKEADOW KLIMATYZACYJNYCH
DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI |
ODPADAMI ORAZ DZIALALNOSC ZWIAZANA Z

REKULTYWACJA

BUDOWNICTWO

HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA
POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WRACZAJAC
MOTOCYKLE

TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA
DZIALALNO SC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM |
USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI

INFORMACJA | KOMUNIKACJA

DZIALALNO SC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA
DZIALALNO SC  ZWIAZANA Z OBSLUGA RYNKU
NIERUCHOMOSCI

DZIALALNO SC  PROFESJONALNA, NAUKOWA |

B |
M
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TECHNICZNA

DZIALALNO SC W ZAKRESIE USLUG
ADMINISTROWANIA | DZIALALNO SC WSPIERAJCA
ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA;
OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA SPOLECZNE
EDUKACJA

OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA
DZIALALNO SC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA |
REKREACHA

POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA
GOSPODARSTWA DOMOWE ZATRUDNIAACE
PRACOWNIKOW:; PRODUKUACE WYROBY |
SWIADCZACE UStUGI NA WEASNE POTRZEBY
ORGANIZACJE | ZESPOLY EKSTERYTORIALNE

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie PKD 2007

W mysl polskiego prawodawstwa poszczegélne ich rodzaje
klasyfikowane s w sekcje, ktére dzielonegsna dzialy, grupy, klasy i
podklasy. Z dniem 1stycznie 2008 r. wesziagygie Rozporzdzenie Rady
Ministrow z dnia 24.12.2007 r. w sprawie Polskidasyfikacji Dziatalngci
(popularnie okrdanej mianem PKD 2007), zmierdgpgo wczéniej
obowiazujaca PKD 2004 (por. Tabela f).zgodnie z przyjta klasyfikach w
sktad poszczegolnych sektoréw wchgdz
- sektor | — sekcja A
- sektor Il —sekcjaB, C,D, E, F
- sektor Il — pozostale, nie wymienione i@y sekcje gospodarki.

8 Rozporzdzenie Rady Ministrow z dnia 24.12.2007 r. w speawiolskiej Klasyfikacii
Dziatalnasci (Dz. U. z 2007 r. nr 251, poz. 1885 zp@m.).
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2. Uwarunkowania zmiany struktury popytu na prace w gospodarce
wspotczesnej

Dla wyjasnienia zmian zachodeych na rynku pracy oraz
wskazania zawodow, ktoreg sbadz bedg w niedalekiej przyszkei
poszukiwane na rynku pracyiznaczenie ma zrozumienie istoty popytu na
prac. Poda jako element rynku pracy pozostaje zaréwno w knotkak i
srednim okresie czasu wzglnie stabilna i niezmienna. Zdecydowanie
wickszym poziomem elastyczém charakteryzuje sipopyt na prag ktory
dodatkowo wyréniajg dwie zasadnicze cechy. Po pierwsze, jest on ketego
pochoda w stosunku do popytu zgtaszanego na rynku dobstigu W
konsekwencji, zapotrzebowanie na grpocza wélad za zmianami popytu
na rynku towaréw. Po drugie, z uwagi na znaczemaxypjako czynnika
produkciji, funkcg popytu na prag wyprowadza si z funkcji produkciji®
taczna wielkd¢ zgtaszanego przez podmioty gospodarcze zapotrzagbhaw
na pra€ nie jest wielkdcig jednorodn. Mozna p dzielic stosujc rézne
kryteria podziatu. Wtek badawczy analizowany w przedmiotowej publikacji
uzasadnia spojrzenie na popyt na pra@erspektywy gtdwnych czynnikow
wyznaczajcych zmiany w jego strukturze, w rzeczywistiojednoczénie
rowniez zasadniczych determinant zmian zacheogizh w gospodarce
wspotczesne;.

Pomimo istnienia pewnych rozbmosci co do roli niektdrych
determinant rozwojowych rynku pracy,smdd badaczy przedmiotu panuje
niepisany konsensus co do znaczenia takich czymnilfak postp
techniczny, globalizacja i integracja gospodarkiy dzz uwarunkowa
demograficznych®

° Por. A.RogutDeterminanty popytu na praav Polsce w okresie transformadiVydawnictwo
Uniwersytetu t6dzkiego, £6d2008, s. 11.

10 por. K.Drela, A.Kiernozycka-Sobejk&konomizacja rynku pracy w XXI wigKuniwersytet
Szczeabski, Szczecin 2009, s.12-55; A.Kraus, B.KasprzykCHorob, Innowacyjne formy
13
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Z uwagi na cjgtos¢ procesu rozwoju spoteczno-ekonomicznego
gtéwnym czynnikiem przemian zachagych w gospodarce byt, jest (cgch
charakteryzujca obecny posp techniczny jest niespotykana weéaie
szybka¢) i prawdopodobnie dalizie posfp techniczny. W kontegkie jego
oddziatywania na rynek pracy opinie gtoszone prreszzczegoélnych badaczy
nieco s¢ migdzy soly réznia. W literaturze przedmiotu spotkaic mazna
zarowno z gtosami upatrgymi w posgpie technicznynzrédia ograniczenia
popytu na prag jak i wrecz odwrotnie, czynnika pegujacego
zapotrzebowanie na qi Przykladem mag by¢ opinie gloszone przez
autoréw reprezentggych skdingd przeciwstawne poglly — J.Rifkina oraz
M.Carnoy’'a. Jak pisze pierwszy z nich: , Nadszedék informacji. W
nastpnych latach czekaj nas nowe, wyrafinowane technologie
informatyczne, ktore przyhliy cywilizacje jeszcze bardziej déwiata prawie
pozbawionego robotnikdw. W rolnictwie, produkcjiustugach maszyny
szybko zaspuja ludzky sile robocz i zapowiadaj na potowe XXI w.
nadejcie gospodarki z produkgjprawie catkowicie zautomatyzowan
Masowa substytucja ludzi przez coraz nowdnigsze automaty zmusza
paistwo do przemdlenia na nowo roli cztowieka w spotecznym procesie.
Okreslenie dla milionéw ludzi nowych mitiwosci i obowigzkéw w
spoteczéastwie bez masowego, tradycyjnego zatrudnienégzie chyba
najpilniejszym problemem spotecznym nowego stufetiaTa ponura wizja

wykorzystania nowych technologii informacyjnych rgaku pracy. Prognozy i perspektywy
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw12@116-18; A.Szydlik-Leszchgka,
Funkcjonowanie wspotczesnego rynku pracy. Wybraveeunkowania Difin, Warszawa 2012,
s.12-15; K. B. Matusiak, t. Arendt, E. Bendyk, Kadirzyszidei [w:] K. B. Matusiak, J.
Kucinski, A. Gryzik (red.),Foresight kadr nowoczesnej gospodaiRglska Agencja Rozwoju
Przedsjbiorczgci, Warszawa 2009, s. 117-129; |.E.Kotowskaniany demograficzne a
przyszly rynek pragyjw:], St. Borkowska,Przysziéé¢ pracy w XXI wieku IPiSS, Warszawa
2004, s.115-117.

™ J.Rifkin, Koniec pracy. Schylek sity roboczej twiecie i pocatek ery postrynkowgj
Wydawnictwo Dolnélaskie, Wroctaw 2001, s. 11.
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przyszigci naszkicowana przez J.Rifkina w &&ie o rOwnie znamiennym
tytule - ,Koniec pracy. Schytek sity roboczej saviecie i pocatek ery
postrynkowej” dotyka znanego i poruszanegw jwczeniej w teorii
ekonomii problemu bezrobocia technologicznego (hgh.L. Simonde de
Sismondi i jego teoria pauperyzacji), bezroboctarek jak wskazuje historia
moze wywolywa nawet reakcje obronne ze strodwiata pracy (ruch
luddystéw w czasach rewolucji przemystowej) a wepéhie wyraat Sie
chatby nieclkecig wobec techniki i informatyzacji (neoluddyzm).
Przedstawiona przez J.Rifkina ocena wptywu ¢gmsttechnicznego
na rynek pracy wydaje sinie w petni odzwierciedtarealia wspétczesnego
rynku pracy. Autor z jednej strony nie &owyraznie dostrzega w pogiie
technicznym zrédto nowych miejsc pracy, powsiaych najcgsciej w
rozwojowych, innowacyjnych e%ciach gospodarki, wymagaych od
pracownikéw innych umieinosci, kwalifikacji i kompetencji. Z drugiej
strony jak s} wydaje, popetnia bardziej kardynalnyét bhd utazsamiania
pracy z tradycyjnym zatrudnieniem. Tymczasem saoblpm niedoboru
miejsc pracy, ché niestychanie istotny, nie powinien przystanimnych
kwestii, by maze waniejszych w kontelcie stopnia adaptacyjbci
gospodarki do wyzwania jakim jest sam ppstechniczny - zmieniagych
sie miejsc pracy, nowego charakteru pracy czy tewej organizaciji.
Zdaniem drugiego z wymienionych autoréw - M.Carm@gyolemizujcego z
pesymistyczg wizjg przyszigci rynku pracy krélona przez J.Rifkina ,, ... w
przyszigci praca nie &dzie oznaczatego samego co obecnie. (...) Miejsca
pracy nie zanikaj lecz praca przechodzi ofokie przeobrzenia. *?
Wyraznie zaznacza to w swoich kgkach jeden z najwybitniejszych
wspotczesnych specjalistow w dziedzinie zdeania - P.F.Drucker, pigz
w ten sposo6b o padanym profilu pracownika XXI wieku — ,(...) gdy wX
wieku najcenniejszym zasobem przebmrstwa byly posiadandrodki
produkcji, ktére przyczynity si do ponad picdzieskciokrotnego wzrostu

12 M.Carnoy, Utrwalanie nowej gospodarki. Praca, rodzina i spateci¢ w wieku informacii
Dom Organizatora TNOIK, Toru2002, s. 18, 76.
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wydajnaici pracownikdw fizycznych, w wieku XXI najwadoiowszy z
perspektywy organizacji dolzie pracownik wiedzy*® Cha: w literaturze
przedmiotu brak jest jednorgiposci co do zakresu pegiowego pracownika
wiedzy, najcgsciej przypisuje s im takie medzy innymi cechy, jak:
- duwza swobod decyzyjm zarbwno w obszarze podejmowania
decyzji o rodzaju wykonywanej pracy, jak i sposolej
wykonywania**
— ciaggtos¢ pozyskiwania nowych, cennych umgggjosci, doswiadcze
i kontaktow,
— gromadzenie w drodze mdych form ksztalcenia ustawicznego
wiedzy specjalistycznej,
— dostp do wysoce specjalistycznych baz danych i infojimac
— oparcie pracy zespotowej na nieformalnych relacjaohaz
swobodnej, nieskpowanej dyskusj®
Chot spektrum wyranikow pracownika wiedzy jest zdecydowanie
szersze, wydaje gize wymienione powsej cechy przynajmniej gZciowo
opisup pazagdany przez wspOtczesn nowoczesy organizag profil
pracobiorcy. Wskazgg na postp techniczny jako kluczowy czynnik zmian
w gospodarce, pagie¢ nalery, ze aktualnie wyrénia st on niespotykam
wczesniej dynamilg. To ona w paiczeniu z utatwiop na skutek
postpujgcych proceséw globalizacyjnych oraz integracyjnydgfuzja
postpu technicznego w zasadniczy sposéb ksztaltuje tpowpy prae,
zar6éwno w wymiarze il&iowym, jak i jakdciowym.

W dobie liberalizacji przeptywu dobr i ustug, kapit rzeczowego
i finansowego a wreszcie pracy szczegblnego zn@zrebiera konieczrié
dostosowania sido nowych uwarunkowabedacych efektem pospujacych

13 p.F.Drucker, Zargdzanie XXI wieku — wyzwania, MT Biznes Sp. z oarszawa 2009,
s.145.
14 D. GurteenThe Gurteen perspective: taking responsihilitpside Knowledge”2006, nr 10
(1), s. 1.
5 M. Morawski,Zarzdzanie profesjonalistamPWE, Warszawa 2009, s.54.
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procesow globalizacji oraz integracji. Ictelgézy sens uzewtrznia s¢ nie
tyle w samych liczbach, ukazgych udziat produkcji korporacji
transnarodowych wwiatowej produkcji czy handlu, ale w nowym sposobie
myslenia o ekonomicznej i spolecznej przestrzeni orazasie.
W zglobalizowanym s$wiecie problem rzadkei zasobow, rozvgzan
organizacyjnych  #dz technologicznych przybiera new postd.
Przedsibiorstwa przyjmujc orientaci globalry nie ograniczaj sic do
poszukiwania rozwizan swoich probleméw na rynku wewtnznym.
Poszuku ich w r&nych czs$ciach kuli ziemskiej. Dotyczy to réwnigracy,
chat w tym wypadku wgkszas¢ ekonomistéw jest zgodna w twierdzenie,
zakres jej wykorzystania w wymiarze globalnym jgeszcze obecnie
relatywnie mniejszy @i innych, dosfpnych czynnikobw produkciji.
Niezalenie od tej surowej, cliojak sk wydaje rzetelnej z drugiej strony
opinii, mazna juz méwi¢ o zahzkach formowania giglobalnego rynku pracy
z popytem o zasgu ponadnarodowym. W nowo ragej sk strukturze
rynku pracy rynki krajowe poszczegolnychnpaw peiné mogy rézne
funkcje. Zgodnie z dziataniem mechanizmu rynkowegarodukcja
wymagajca udzialu czynnika ludzkiego o oklenych wigciwosciach
bedzie lokowana tam, gdzie deptdo niego jest tatwiejszy, gdzie jest on
dobrem relatywnie bardziej obfitym, a w konsekweéndpnszym.

W ostatecznym rezultacie nadal obserwuje isibedzie sé obserwowato
tendencje do uruchamiania produkcji wymagej zaangzowania
niskowykwalifikowanej sity roboczej w krajach rozajacych s¢ (ttumaczy

to naley wysolqg jej podaa i stosunkowo niskcery) a z drugiej strony, co
jest konsekwengj pierwszego zjawiska ohm@nia popytu na piw krajach
wyzej rozwinitych!® Pomimo wysfpujacych ogranicze, utrudniajcych
niejednokrotnie swobad przeptywu zasobow ludzkich, szczegélnie od
potowy dekady lat dziewédziesitych dostrzega si wzrost mobilnéci
kapitatu ludzkiego i umidzynaradawiania rynkéw pracy. Zdynamizowaniu

16 por. A.Szydlik-Leszcayska,Funkcjonowanie wspodiczesnego ... op.eifl4
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ulegly proces migracji zagranicznych, zmieni¢ sdwniez ich charakter.
Oile w przesziéci migracje wjzano niejednokrotnie ze zjawiskiem
.<drenau mézgow” i niemal jednokierunkowym przeptywem mramikow

z krajow stabiej rozwiritych do lideréw rozwoju ekonomicznego, obecnie
w realiach ,gospodarki opartej na wiedzy” w rowsitnym stopniu z tymi
zjawiskami spotk& mazna s¢ w krajach wysokorozwigtych. Przejawem
umiedzynaradawiania sirynkdéw pracy s nie tylko bezpérednie przeptywy
czynnika ludzkiego. W dobie cywilizacji informacgn praca mee by
$wiadczona niekoniecznie w pobli miejsca zamieszkania samego
pracownika.Swiadczenie pracy na odlegto staje si obecnie zjawiskiem
réwnie powszechnym i normalnym jak postugiwanig dwdatkowo, oprécz
jezyka macierzystego, przynajmniej jednymezykéw migdzynarodowych,
najcz:sciej jezykiem angielskim.

Obie, scharakteryzowane pokrotce determinanty rgzgospodarki
nie zamykag problematyki wyzwa stogcych przed wspétczesnym rynkiem
pracy. Rownie istotn) a by moze nawet waniejsz kwesty, ktéra wymaga
chwili glebszej nad nj refleksji jest problem starzgjego s¢ spoteczastwa.
Jak pisze P.F.Drucker ,(...) W zachodniej i centrperopie oraz w Japonii
stopa urodze zeszia ju ponizej wartgci wymaganej do utrzymania
populacji na obecnym poziomie, to jest pafi 2,1 zywych urodzé
przypadajcych na jeda kobiet w wieku reprodukcyjnym..*’ Zatrwazajaco
niska dzietné¢, ksztaltupca s¢ na poziomie niewystarczgym do
zapewnienia prostej zagpbwalngci pokolen prowadzi do zmian
w strukturze wiekowej spofecastwa oraz spadku samej liczby ludoo
Konsekwencji tego stanu rzeczy jest zdecydowanéeeji Nieodpowiednia,
zmieniagca st struktura wiekowa ludrici wywota¢ moaze w dalszej
kolejnasci konieczné¢ wydtuzenia okresu zatrudnienia (co ma jmiejsce),

a niedostateczna liczba os6b w wieku produkcyjnypnowadzenia zmian w
przepisach prawnych, zmiergaych w kierunku podniesienia minimalnego
wieku emerytalnego. Z podobnymi wnioskami spotykasiy u wielu

P F.DruckerZarzdzanie...op.cit $.52
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badaczy tematu, w tym wmdzy innymi u wczéniej cytowanego ju
P.F.Druckera, ktory stwierdzaze naley sie liczy¢é z koniecznécia
podniesienia wieku emerytalnego nawet do 79 laguwdomatycznie oznacza
koniecznd¢ zmierzenia si z wyzwaniem zapewnienia odpowiedniej pracy
oraz jej widciwej organizacji osobom starszym, ktorych udziastwkturze
pracupcych kedzie sé zwickszat!® Prognozowane zmiany demograficzne
oprécz oddziatywania o charakterze pomlaym niezaprzeczalnie eba
wywieraty wptyw na struktuy popytu, znacgo przyczyniagc si do jej
zmian. Obserwowana wbecnie transformacja struktury ludobskupiagc
wiele uwagi na jednostce ludzkiej, wyrae wyznacza jeden z kierunkéw
rozwoju zawodoéw przyszkoi, kierunek koncentrggy sie wtasnie na osobie
ludzkiej i jej potrzebach. Dodatkowo najenadmient, ze nie bez znaczenia
na przyszty ksztatt mapy pedanych zawodéw ma sam poziom dobrobytu
osiagnicty przez wspoétczesne spotedgenvo oraz tempo, w jakim przychodzi
nam dzisiaj funkcjonow@aw gospodarce.

8 por. Tanie, s.54-58
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3. Prognozowanie popytu na pra¢ — ddwiadczenia polskie i
zagraniczne

Whnioskowanie o0 zdarzeniach naleych do przyszii,
odbywapce st miedzy innymi na podstawie informacji o przesdio
nazywamy przewidywaniem przyszi. Zréznicowanie definicji pajcia
.prognozy” usprawiedliwione jest mnogma celéw, metod badai sytuaciji
prognostycznych. Najezciej jednak prognozowanie pojmowane jest jako
sposOb racjonalnego, opartego na naukowych metogazewidywania
przysztych zdarzg w efekcie ktérego wypracowanemudewi mazna
przypis@ takie wiaciwosci jak: odnoszenie sido okréglonej przyszigci,
mozliwos¢ empirycznej weryfikacji, niepewsé ale take, a mae w
szczegOlnéci wykorzystanie nauki. Przejawemyteczndci poszczegoinych
prognoz jest petnienie przez nie wielu ckoaych funkcji, medzy innymi:
preparacyjnej (przygotowsgej do podejmowania kolejnych dziaja
aktywizugcej (polegaicej na podejmowaniu okilenych krokow,
zmierzajcych do wsparcia realizacji zdafzkorzystnych hdz ewentualnie
neutralizacji wptywu drugich, o charakterze niek@tnym), informacyjnej
(przyblizajgcej i oswajajcej potencjalnych odbiorcéw prognoz z czeka;
ich przyszidcia).

W kontelécie powyszych uwag zrozumiate jest zainteresowanie
przewidywaniem zmian w popycie na pgaw réznych uktadach, w tym
takze zawodowo-kwalifikacyjnym. \Afréd grona podmiotéw, ktére nie tylko
w sposéb swiadomy i formalny, ale réwnie intuicyjny zgtasza
zapotrzebowanie na tego rodzaju informacje wyniiendlery zaréwno
aktualnych, jak i potencjalnych, przysztych pracéwmw, ich pracodawcow
oraz szeroko rozumiane instytucje rynku pracy, \ntw szczegOlngei
publiczne staby zatrudnienia, agencje zatrudnieniowe oraz insfgt
szkoleniowe.
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W skali medzynarodowej historia bafla&z zakresu prognozowania
zatrudnienia giga potowy wieku XX° W Polsce pierwsze tego rodzaju
proby w przekroju zawodowym zostaly pedj stosunkowo niedawno,
bowiem dopiero kilkarniie lat temu. Najwiksze osigni¢gcia na tym polu
przypis& naleey pracom Medzyresortowego Zespotu ds. Prognozowania
Popytu na Prag powotanemu w 1998 r. przy Riowym Centrum Studiow
Strategicznych. To woOwczas powstala inicjatywa ukeaia systemu
informatycznego (SPPP — Systemu Prognozowania BamytPrae), ktéry
umazliwiatby automatyczne generowanie projekcji zmianzatrudnieniu.
System uruchomiono w listopadzie 2004. Do marc@62€ byt on na
biezagco aktualizowany. Niestety, w marcu 2006 roku, wigzku z
likwidacja RCSS, system zostat przeniesiony do Ministerstwacyp i
Polityki Spotecznej, gdzie jego funkcjonowanie =zdst zawieszone.
Nastpito to w czerwcu 2006 r. Obecnie, w ramach prajekfnaliza
proces6w zachodzych na polskim rynku pracy i w obszarze integraciji
spotecznej w kontekie prowadzonej polityki gospodarczej” realizowameg
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, iptet | Zatrudnienie i
integracja spoteczna, Dziatanie 1.1 Wsparcie systesninstytucji rynku
pracy, w okresie 01.01.2009 r. — 31.12. 2014 rtataodgta swoista préba
reaktywacji funkcjonowania systemu prognozowanigypo na prae.?°
Wyrazem polskich oggnie¢ w obszarze prognozowania popytu na prac
w szczegOlInéci wyniki bada@ wykonanych na zlecenie Mizyresortowego
Zespotu ds. Prognozowania Popytu na P(gBzacunek zapotrzebowania na
gtbwne grupy zawodéw do roku 2010" oraz ,Wielowartawa,
sredniookresowa prognoza popytu na prawjemm w Polsce w przekroju
369 grup zawodowych”)oraz kolejne publikacje przygotowane przez
pracownikéw Uniwersytetu +todzkiego w ramach projekiSystem

¥ R. Wilson,Forecasting skill requirements at national and camplevelss. 568-571, w: P.
Descy, M. Tessaring, (redJraining in Europe Office for Official Publications of the European
Communities, Luxemburg 2001.
20 http://www.prognozowaniezatrudnienia.pl/projektfjekt. html.
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Prognozowania Popytu na Pgaw Polscé* W przygotowanej przez zesp6t
ekspertyzie obejmaggej lata 2001-2010 wskazano na 9 obszarow
intensywnego powstawania nowych zawodow.

Zaliczono do nicff:

1. obszar informatyki, telekomunikacji, internetu iechnologii
informacyjnych (analityk aplikacji i trynier aplikacji; specjalista
techniki Internetu; péoednik (madiator) internetu, koordynator
dziatalngci w wysokiej technice, kierownik dziatalem w
wysokiej technice, specjalista i ekspert wysokiegchniki,
administrator i koordynator systemu informacyjnegpecjalista
nadzoru zarglzania informagj, administrator sieci
komputerowych, specjalista techniczny sieci kommwigch,
ekspert techniczny sieci komputerowych, koordynatwradzen

2L Poniej zamieszczono najdmiejsze z polskich opracowadotyczcych prognozowania
popytu na prag Zostaty one podane w uktadzie chronologicznynr.(fo Gatecka-Burdziak,
Prace badawcze w zakresie prognozowania zatrudniemidlug zawodéw w Polsce, w:
E.Krynska (red.), Prognozowanie zatrudnienia wedtug zawodéw — dorotemketyczny i
wdrazeniowy —swiat i Polska IPiSS, Warszawa 2011, s.51-52

1/ A. Karpiaski, S. Paradysz , B. Penconekzacunek zapotrzebowania na gtéwne grupy
zawodéw do roku 201®zzdowe Centrum Studiéw Strategicznych, wyd. ,Matgrigbtudia”, t.

I, Warszawa 1999;

2/ W.M.Ortowski, L.Zienkowski, A.B.Czyewski, ZZotkiewski, S.Godowski, K.Berger,
M.Gorzelak, Wielowariantowasredniookresowa prognoza popytu na pra@jemmy w Polsce
w przekroju 369 grup zawodowycMiedzyresortowy Zesp6t do Prognozowania Popytu na
Prag, Rzaidowe Centrum Studiéw Strategicznych, wyd. ,MateriaBStudia”, t. IV, Warszawa
2000.

3/ B. Daiska-Borsiak,Model struktury i prognoza liczby praeaych wedtug wielkich grup
zawodowychw: System prognozowania popytu na raerognozy popytu na pracczsé lll,
Rzgdowe Centrum Studiéw Strategicznych, Warszawa 2004.

4/ A. Gajdos,Prognoza pracujcych wedtug wielkich §rednich grup zawodowych na lata
2006-2010 w: Przekrojowe prognozy popytu na pgaw Polsce na lata 2006-201&®zdowe
Centrum Studiéw Strategicznych, Warszawa 2006

2 \W nawiasach w poszczegdlnych grupach wymieniostaspzawody, ktére uznano za nowe i
rozwojowe.
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komputerowych, menaer koordynator PC, operator koordynacji
systemow),

obszar biotechnologii i jej zastosofivgbioinzynier genetyczny,
Inzynier bioprocesowy, bo#tynier komorkowy (biotechnolog
komorki), bioirnzynier chemiczny, biotechnolog farmaceutyczny,
biotechnolog  biatka, biotechnolog lipidéw, bioteclog
srodowiska),

obszar ochrongrodowiska (inspektor ochronyyodowiska, stranik
ochrony przyrody, edukator ekologiczny, ekspert yamd
ekologiczny, iynier ochrony srodowiska, projektant ochrony
srodowiska, achitekt ochrony krajobrazu, pggliarz drzew
(treeworker)),

obszar eksploatacji morza i dna morskiego (techinatasobow
morza, nurek ghinowy),

obszar obstugi proces6w integracji regionalnej ¢pista ds.
administracji m¢dzynarodowej, specjalista ds. integraciji,

projektow),
obszar nowoczesnych operacji finansowych oraz mlekiznej
bankowdci i handlu elektronicznego (pracownik obstugi

scentralizowanych systemow rozliczeniowych, pr@ektpakietow
ustug finansowych, pracownik obstugi zintegrowanymduktéw
finansowych, pracownik obstugi elektronicznych Kamapromocji
oferty ustug finansowanych, pracownik ochrony alehkicznych
kanatéw dystrybucji produktéw finansowych (antyhgkeloradca
inwestycyjny, organizator zrodet finansowania przedsizie¢
gospodarczych, bankowy doradca organow sasdomz lokalnych,
projektant indywidualnych programéw emerytalnychaksator
nieruchoméci, taksator realnej wartoi hipotecznej, taksator
ryzyka dziatalnéci firmy, pracownik obstugi centrow interaktywnej
obstugi klientbw w handlu, specjalista telebankindcwontroler
dyspozycji finansowe)),
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7. obszar ochrony zdrowia, ksztaltowania postaw pradtnych,
domowej opieki zdrowotnej nad laehi starymi (Irzynier kliniczny,
koordynator  bada klinicznych, specjalista  ubezpiedze
zdrowotnych, iaynier technik biomedycznych, terapeuta
oddechowy, technolog kardiologiczny, inspektor faceutyczny,
edukator zdrowia, specjalista zdrowia publicznegoacownicy
medyczni opieki domowej),

8. obszar informacji kultury popularnej i przemystuzmpwkowego
(menader programéw multimedialnych, edytor filmu i video,
archiwista dokumentéw elektronicznych, broker infacji,
specjalista ds. marketingu sieciowego, mered sieciowy,
specjalista ds. kultury filmu, specjalista ds. nedifkgu spotecznego,
straznik dziedzictwa kulturowego, animator parkéw rozky

9. obszar edukacji (trener/szkoleniowiec, teletutomeneder
programéw szkoleniowych, specjalista zm@zania wieds,
specjalista sieci neuronowych, ekspert nowych teldwii
dydaktycznych, broker edukacyjn%).

Jak szybkim zmianom poddany jest popyt na @raeskazuje ocena
zapotrzebowania na nowe zawody i specjahalak pisze A. Karpski, z
opracowanych prognoz wynikae co 4 lub co 5 Polak w latach 2001-2010
podejmowa bedzie prag¢ w zawodach, ktéreasw fazie formowania gi**
Jak wskazuj projekcje przygotowane przez Komitet Prognoz sRal2000
Plus”, dziatajce przy Prezydium PAN, w okresie do roku 2025 udzia
nowych zawodow i specjaléa maze ulec dalszemu zgkszeniu i wyniéé

co najmniej 40-50% powstglych nowych miejsc pracy. Oprécz
wymienionych opracowa tematyka zawodow przys#d i ksztattowania

% por. Nowe zawody oraz elastyczne formy zatrudnjepBiudia i Materialy”, Tom VI,
Rzgdowe centrum Studiéw Strategicznych, Warszawa 2001
% por. A.Karphski, Przyszié¢ rynku pracy w Polsce, PAN Komitet Prognoz ,Pols@00
Plus”, Warszawa 2006, s.140
% Tanve, s.93
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popytu na poszczegllne kategorie pracownikéw stda przedmiotem
innych bada, z ktérych warto wymieiichatby takie jak:

- ,Niedobér talentow”, ,Barometr Manpower Perspektywy
Zatrudnienia” - cykliczne badania prowadzone obecpirzez
ManpowerGroup w 41 krajach Qaiecie;

- Foresight kadr nowoczesnej gospodarki” - badanéalizowane w
pierwszym kwartale 2009r. na zlecenie Polskiej WgjieRozwoju
Przedsibiorczaci;

- ,Bilans kapitatu ludzkiego w Polsce” — badanie pmzsvadzone w
Il potowie 2010 r. w ramach najekszego w Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsbiorczaci projektu badawczego pod nazw
.Bilans kapitatu ludzkiego”.

Wszystkie one wskazagijna rosgce zapotrzebowanie na informacje z
zakresu szeroko rozumianego zawodoznawstwa. W skatlzynarodowej
tematyka prognozowania popytu na gracodkrywania nowych zawodéw
cieszy st réwnie wiells popularnécia jak w Polsce. Midzy
poszczegoblnymi krajami dostrzegalng ®znice zarbwno co do samego
stanu zaawansowania prowadzonych prac prognostgbzjak i stosowanej
metodologii. Nie mena zatem mowi jeszcze o jednym, uniwersalnym
sposobie eksploracji przys#z rynku pracy’® W roku 2007 Unia
Europejska wyszta z nawinicjatywa o nazwie ,New Skills for New Jobs”,
ktorej jednym z celow jest wypracowanie wspoélnegeyropejskiego

% gzczegGlowy opis metod prognozowania popytu nagpra przekroju kwalifikacyjno-
zawodowym stosowanych w poszczegdlnych krajachngpdskich Unii Europejskiej zostat
zaprezentowany w opracowaniu A. Zukersteinova, W@etSka-llina (red.),Towards European
skill needs forecastingCEDEFOP Panorama series; 137, Office for Offitiablications of the
European Communities, Luxembourg 2007; Szerszy ghyde stanu wiedzy na temat
prognozowania popytu na pracwychodacy poza obszar UE zndte mazna w publikaciji:
E.Krynska (red.), Prognozowanie zatrudnienia wedtug zawodéw - dorotexketyczny i
wdrazeniowy —swiat i Polska IPiSS, Warszawa 2011;

25



Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gdamzych
ZAWODY PRZYSZLOSCl — RAPORT |

podefcia do tej problematyk’ Wskazuje si w niej, ze prognozowanie
rynku pracy oparte wytznie na metodach ekonometrycznych, ktore
szczegOtowo zostaly opisane w opracowaniu , Tow&diopean skill needs
forecasting” naley zasgpi¢ podegciem holistycznym, zakladggym
zastosowanie emorodnych metod badawczych.

Regularnie badania trendéw rozwojowych na eurojsinku pracy
prowadzone $ przez European Centre for the Development of \toali
Training (Europejskie Centrum Rozwoju KsztatcenawBdowego). Wedtug
prognoz tej najbardziej chyba rozpoznawalnej i tgftkowanej z poruszan
tematyly instytucji unijnej wynika, 1 w latach 2010-2020 w calej UE o
powst& okoto 7-7,5 min nowych miejsc pracy, a ponad 70 mbstanie
zwolnionych przez osoby opuszcpeg rynek pracy, w tym z powodu
przechodzenia na emerygur Catkowity przyrost miejsc pracy wyniesie
zatem okoto 80 min. (por. Tabela 2). Zdecydowardedbiej optymistyczne
byly wezeniejsze prognozy, uwzgliniajgce zmiany w latach 2006-2020.

Tabela 2

Przewidywany popyt na pra@ (w tys.) wg. wielkich grup zawodéw w UE-27 w
latach 2010-2020

Wyszczegolnienie Wzrost/spadek | Wymiana Catkowita

popytu na | miejsc ilos¢ miejsc

prace pracy
Parlamentarzysci, wyzsi HEZZ0] 8456 9896
urzednicy i kierownicy

SpecjalKci 2675 12353 15031

Technicy i inny s$redni BZZYAE 10375 14846
personel

1163 co7s  ae2

2" New Skills for New Jobs. Anticipating and matcHatmpur market and skills needs
COM(2008) 868 final, Brussels, 16.12.2008
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Pracownicy ustug gwakels 7945 10141
osobistych i sprzedawcy

Ogrodnicy, lesnicy i JEraiRls) 2094 58
rybacy

-2143 12457 10314
Operatorzy i monterzy QWL 5375 5251
maszyn i urzadzen

Pracownicy przy pracach ekt 7958 9949
prostych

7224 7308 80310

Zrédio: Skills supply and demand in Europe.Medium-term case up to 2020
CEDEFOP, Luxembourg 2010, s.93

Operowano w nich liczbami 20 min nowych miejsc pracaz 80 min
miejsc pracy istnigicych, ché zwalnianych na rzecz innych pracownik&iw.
Tak dwej rozbienosci w prognozach nie mima wgza® jedynie z innych
horyzontem badawczym. Jednym z gtéwnych powodévczcaj korekty
ilosciowej prognozowanej liczby miejsc pracy jest jak wydaje kryzys
ekonomiczny, spowalniggy zaréwno sam wzrost gospodarczy, jak i
ostabiajcy dynamik popytu na pragc W szczegolnéci zwrock uwag
nalezy na znacgce r&nice w liczbie nowych miejsc pracy wynase w
ujeciu procentowym a65% wielkaci pierwotnie prognozowanej.

% por. Skill Needs in Europe. Focus on 2020, CEDEA@Rembourg 2008, s. 17.
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Tabela 3
Trendy zatrudnieniowe wg. sektoréw (w tys.) w UE-2W latach 2010-2020

Wyszczegolnienie 2010 Zmiana
2010-2020

Sektor pierwotny 14704 -2782
Przemyst przetworczy 36526 -2188
Budownictwo 15425 275

Dystrybucja i transport 58773 3406
Ustugi biznesowe i inne 48773 7260
Ustugi pozarynkowe/publiczne 53056 1253
Ogotem 227260 7224

Zrédio: Skills supply and demand in Europe.Medium-term ciase up to 2020
CEDEFOP, Luxembourg 2010, s.96

Zmiany struktury popytu na praavyraznie wida, gdy spojrzy si na
prognoz trendéw zatrudnieniowych w ¢giu sektorowym. Stanowione
potwierdzenie prawdziwiai teorii trzech sektoréw, na ktérej oparto bugow
produktu ,Zawody Przyszkoi”. Najwickszy spadek zatrudnienia wg.
sektor6w gospodarki w latach 2010-2020 dotknie @ektierwotny, do
ktérych zalicza si rolnictwo, l&nictwo, towiectwo, rybotéwstwo czy e
gornictwo. Spadek zatrudnienia ngmtréwniez w przemyle przetworczym.
Stabilny poziom zachowa z kolei budownictwo, a nelszych wzrostow
mozna spodziewa sie w sektorze ustug oraz w transporcie i dystrybucji.
Bardziej szczeg6towe prognozy, dotyce tendencji w sektorze ustug m@wi
o wzrostach do 2015 roku szczegodlnie w sektorzeublezpieczeniowym,
doradztwie, opiece zdrowotnej i spolecznej, usthgaosobistych,
hotelarstwie i gastronomii a w mniejszym stopniedukacji.

Ogolnie obserwowa sic bedzie take trend wzrostowy w zakresie
zapotrzebowania na umggosci i kwalifikacje.
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Tabela 4
Prognozowany poziom zatrudnienia wg. wymaganych kwdikacji (w tys.) w
krajach UE-27 w latach 2000-2020

Kwalikci
2000 2010 2020 2000 2010 2020
Niskie 64722 46106 34052 29,8 20,3 145
srednie 104589 114241 117909 48,2 50,3 50,3
wysokie 47802 66910 82520 22,0 294 35,2
Ogotem 217114 227258 234482 100 100 100

Zrodio: Skills supply and demand in Europe.Medium-term case up to 2020
CEDEFOP, Luxembourg 2010, s.94

Jak donosz ekspercie CEDEFOP-u, w hige] dekadzie odsetek miejsc
pracy wymagajcych wyzszych kwalifikacji, przy wzrécie ilosciowym
wynoszcym w przedmiotowym okresie 15,6 min zkszy s¢ z 29,4% w
2010r. do 35,2% w 2020r. Na niezmienionym pozionpezy wzrdcie
absolutnym sigajgcym 3,7 min pozostanie udzial procentowy stanowisk
pracy wymagajcych srednich kwalifikacji. Interesaio na tle liczby 7 min
planowych do utworzenia w UE nowych miejsc pracyglagtajs dane
dotyczice stanowisk pracy, ktére nie wymagajvyzszych anisrednich
kwalifikacji. Ich liczba absolutna, jak podaprognozy zmniejszy siw
przechagu 10-ciu lat a 12 min, a udziat w strukturze miejsc pracy wg.
wymaganych kwalifikacji spadnie z 20,3% do 14,5%.

Podsumowujc, stwierdz¢ wypada,ze permanentncechy wspétczesnej
gospodarki, na co wskazujzarowno badania prowadzone na poziomie
krajowym, jak i zagranicznym jest poszerzanigwsachlarza umietnosci i
kwalifikacji wymaganych od wszystkich bez wi§u pracownikow.
Szczegolnie wyranie tendengj ta3 obserwuje s w sektorze ustug, jako
czgéci gospodarki o najwkszej dynamice rozwojowej. Coraz ¢éeiej
wymagana jest od pracownikéw wszechstradriop. specjalista z dziedziny
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ICT powinien dysponowatakze umiegtnosciami z dziedziny marketingu
czy zaradzania) i umigjtnos¢ radzenia sobie z ,nierutynowymi” zadaniami.

Powyzsze wnioski zostan zweryfikowane w cgsci empirycznej
raportu, w oparciu o anatizofert pracy, gromadzonych w ramach produktu
PORPIPG o nazwie ,Zawody Przyszlosci”.
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4. Opis produktu ,Zawody Przyszicsci”

Celem realizacji produktu jest antycypacja zawodd&wempetencji
pozadanych w 5-10 letniej przyszo w wojewddztwie podlaskim. Ich
identyfikacjia bazowa ma na trendachswiatowych, okrélanych na
podstawie analizy ofert pracy pochagdgch ze $wiatowych serwiséw
rekrutacyjnych. Podstawprojektowania tego produktu stanowito zadaie
eksperckieze trendyswiatowe w zakresie zatrudnienia i popytu na zawody
wystepuja na rynku podlaskim z pewnym apgeniem czasowym, dlatego
sledzenie bigacych potrzeBBwiatowych mae wskazywa na kierunki zmian
popytu na pragrowniez na rynku regionalnym.

Produkt ,Zawody przyszkei” jest przeznaczony do prognozowania
zawodow oraz kwalifikacji, ktéreeola potrzebne w przyszioi. Okreila on
zawody i kompetencje najbardziej poszukiwane oleecma rynku
swiatowym, ktére przelm sie na rynek podlaski za 5-10 lat. Z tej
perspektywy produkt odpowiada potrzebie, wpr@ej w badaniach -
przewidywania kierunkdw ksztalcenia w ddzym okresie, poréwnywalnym
z diugaicia cyklu ksztatcenia.

W zwigzku z powyszym gtéwnymi odbiorcamias uczelnie, szkoty
oraz kuratorium. Obszarami zastoséwmoze by ksztattowanie oferty
edukacyjnej oraz planowanie strategiczne rozwdacgwek. Grupy te
najczsciej wyrazaly potrzel informacyjry zwigzary z brakiem informaciji,
co do przysztéciowych kierunkéw ksztatcenia i padanych kompetencji.

Réwnie wang grup odbiorcow produktu g sami mieszkacy.
Produkt pozwala na planowani&iezki kariery, w tym podejmowanie
decyzji, co do wyboru kierunkéw ksztatcenia.

Mozliwe jest réwnig korzystanie z produktu przez wdy pracy,
wladze regionu oraz jednostki samgga terytorialnego. Przydatéo
produktu widziana jest w formutowaniu strategii wagu wojewodztwa oraz
kreowaniu polityki gospodarczej i spotecznej.

W skiad produktu wchodmastpujace moduty:
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- wykaz 10 najpopularniejszych  zawoddéw  przyszKzi
wystepujacych w zadanym okresie czasu zatiwoscia przegcia do
wykazu szczeg6towego zawieseggo nasfpujace  dane:
zawod/stanowisko, braa/kategoria pracy, funkcja/stanowisko,
rodzaj zatrudnienia, poziom wynagrodzenia, opis
zawodu/czynnéci, wymagania/kwalifikacje. Modut unitiwia
przeghdanie najpopularniejszych zawoddw weaiy ogélnym, jak
réwniez w rozr@nieniu na portale: amerykskie i brytyjskie.

- wykaz wymagar kwalifikacyjnych dla 10 najbardziej
popularnych zawodéww ujeciu ogélnym oraz z rozedieniem na
rynek brytyjski i amerykaski.

- raporty porownawcze - modut umaliwiajagcy porownywanie
dwoch ogtoszé anglogzycznych dla wybranego zawodu, jak
réwniez porownywanie dwoch edych zawodow.

- wykaz nowych ogtoszd w zadanym okresie czasu w tej czsci
znajduje si wykaz ogloszé o nowych zawodach w zadanym
okresie czasu z nabwoscig przegcia do szczegodtowych informacji
na temat wybranego zawodu. Modut utihwia réwniez stworzenie
ogolnych wykreséw dla najpopularniejszych zawodoéwzadanym
okresie czasu oraz oddzielnych wykreséw dla najlzwpigjszych
zawodow wystpujacych na rynkach amerykakim i brytyjskim
(opcja dosfpna aktualnie dla administratora)

- analiza ekspercka - realizowane raz do roku omoéwienie i
interpretacja wykazow/wykreséw opisanych paejy Celem jest
przekazanie szerokiemu gronu odbiorcéw wiedzy nanate
kierunkéw i trendow rozwoju kompetencji i zawodow w
przyszigci.

Podstawow formg prezentacji wynikow jest forma elektroniczna za
posrednictwem portalu Podlaskiego Obserwatorium RyRkacy i Prognoz
Gospodarczych.
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Analizowany produkt bazuje na zbiorze informacjzpskiwvanych z
serwisow internetowych globalnych firm rekrutacyghy Z pomog
przygotowanego nagdzia informatycznego sciggane § =z portali
zagranicznych oferty pracy, ktére ngstie g ttumaczone naggyk polski
oraz odpowiednio klasyfikowane podatem zgodnéci z Klasyfikach
Zawodow i Specjalnii na Potrzeby Rynku Pracy. Segregowanie ofertyprac
obejmujce miedzy innymi eliminagj powtarzajcych sé ofert pracy
uwzglkdnia takie kryteria jak:

- zawdd/stanowisko,

— brarva/kategoria pracy,

— funkcja/stanowisko,

— rodzaj zatrudnienia,

— poziom wynagrodzenia,

- opis zawodu/czynrigi,

- wymagania/kwalifikacje.

Pocatkowo oferty pracy, stanowie przedmiot dalszej analizy
pozyskiwane byly z czterech portali rekrutacyjnydwdch amerykéskich
(www.vault.com www.jobzerk.con oraz dwéch brytyjskich
(www.experteer.co.ykwww.reedglobal.com Pierwsze ktére zasility baz
danych pochodgz 29.05.2010 r. Niestety, jakesbkazato ju w czasie
realizacji produktu, wymienione pow§j portale miaty zbyt sprofilowany
charakter, w efekcie czego gromadzone oferty pramano za nie w petni
miarodajny materiat odzwierciedimjy rzeczywisty obraz popytu na pead
Konsekwengj byto wprowadzenie modyfikacji, polegagj na skorzystaniu
z ,multiwyszukiwarki ofert pracy” — CareerJet. Zmiatej dokonano w
pazdzierniku 2011 roku, w rezultacie czego poszerzyzeacaco wachlarz
ofert pracy, stanowcych przedmiot niniejszej analizy. Baza oglasze

2 Warto zaznaczy ze portale internetowe nale traktowa wylacznie jako jedno z wielu
moazliwych narzdzi rekrutacji, nie zawsze wykorzystywane w przypadvszystkich kategorii
poszukiwanych pracownikow.
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pobieranych i tlumaczonych jest zasilana nazdwe raz w tygodniu
(maksymalna liczba pobieranych ogloszeynosi 40, rzeczywista liczba
pobieranych ogloszezalezna jest od dogpndsci ogloszé na sledzonych
portalach) i wprowadzana do systemu. Na@2i2.07.2012r. w bazie danych
znalazto sj 1022 przettumaczonych ofert pracy. Ich liczba sskevnie sj
zwigksza, stwarzap coraz wgksze maliwosci prowadzenia pogbionych
analiz. ytkownikiem portalu zostaje gpo przejciu procedury rejestraci i
przydzieleniu przez administratora hasta ¢jost

5.Popyt na pra@ w ujeciu branzowym

Chat spos6b gromadzenia ofert pracy stamgyweh przedmiot
analizy nie ma charakteru reprezentatywnego, n@sd@p piszc na temat
zawoddw przyszkei nie uwzgedni¢ tendenciji w ksztattowaniu gipopytu
na pra¢ w ujeciu sektorowym. Z uwagi na zmicowary forme i tresé
poszczegolnych ofert pracy nie zawsze istniatalimos¢ powigzania ich z
konkretnymi rodzajami prowadzonej dziatadop Ostatecznie udato ¢sito
uczyni dla 641 ofert pracy, czyli okoto 50% wszystkichramadzonych i
stanowicych przedmiot analizy w niniejszym raporcie.

Jak wskazuj zagregowane i zamieszczone w [ismej tabeli dane
na temat struktury zgtaszanego popytu, potwierdgagsneralnie kierunek
zmian w popycie na praco ktérym moéwiono w axci wskpnej raportu.
Wsrdd ofert pracy trafiaicych na zagraniczne portale rekrutacyjne, z ktérych
pozyskiwano materialzrédlowy wyrang przewag zdobyly pewne ich
kategorie. W Tabeli 5 ograniczono¢sdo wymienienia tych rodzajow
dziatalngci gospodarczej, dla ktorych udato ¢ si zidentyfikowa
maksymalnie 9 ofert pracy. W przedmiotowej grupialazly s¢ podmioty
reprezentujce takie braze jak: ustugi finansowe i ubezpieczeniowe, szeroko
rozumiana brara teleinformatycznaa, opieka zdrowotna, hotelarstwo
(powigzane z gastronomii turystyks), dziatalné¢ doradcza, szkolnictwo i
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nauka. Wszystkie bez watku wykazup w chwili obecnej relatywnie wysak
dynamile rozwojows, ktdrg potwierdzaj ukazane dane.

Tabela 5
Struktura popytu na prace wg. liczby ofert pracy pozyskanych z zagranicznych
portali rekrutacyjnych

Rodzaj prowadzonej dziatalndci

Pozostate pgednictwo pienjzne
Dziatalna¢ zwigzana z oprogramowaniem
Dziatalnas¢ szpitali

Pozostate doradztwo w  zakresie  prowadze
dziatalnGgci gospodarczej i zagdzania
Pozostala dziatalio wspomagajca ustugi finansowe, 20

Dziatalnas¢ prawnicza 15
Dzialalng¢ zwigzana z doradztwem w zakres 13
informatyki

Hotele i podobne obiekty zakwaterowania 13
Szkoty podstawowe 13
Pozostale ubezpieczenia osobowe oraz ubezpiec: 12
majatkowe

Pozostala dziatalrio w zakresie opieki zdrowotnej 10
Praktyka lekarska ogdina 10
Praktyka lekarska specjalistyczna 10
Dziatalnai¢ wspomagajca edukagj 10
Dziatalnas¢ portali internetowych 9

Produkcja urzdzen napromieniowujcych, sprztu 9
elektromedycznego i elektroterapeutycznego
Restauracje i pozostate placowki gastronomiczne 9
to: opracowanie wlasne na podstawie bazy daRYeRPiPG
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W szczegélnéci jak wida, gro ofert pracy skupia eiwokoét
dzialalngci zwigzanej zeswiadczeniem ustug finansowych. Jest to zjawisko
charakterystyczne dla wspétczesnej gospodaviatowej, ukazujce z jednej
strony rot jakag odgrywa w niej pienidz, z drugiej dowodge réwnig
zmian jakim poddawany jest caly sektor finansowyzrigt konkurencji na
rynku ustug finansowych oraz ragm popularng  rozwigzah
outsourcingowych sprzyjajrozszerzaniu girynku ustug finansowych oraz
rozwojowi r&nego rodzaju nowych produktéw finansowych, nowych
kanatéw dystrybucji i wzrostu liczby samych instjfu posrednictwa
finansowego.  Prowadzenie X&bej rodzaju dzialaln@i gospodarczej,
zwlaszcza w warunkach zmiennego, turbulentnegozetua zewstrznego,
niestychanie szybkiego tempa pgsi technicznego, pagiujacej
globalizacji, zwgksza naizenie konkurencji i wymusza na podmiotach
gospodarczych podejmowanie decyzji o zatrudniarjdz bkorzystaniu z
ustug specjalistow z dziedziny ekonomii, zgtzania i prawa, dzki ktorym
firmy spodziewaj si¢ sprostéa rosmycej konkurencji i poprawia swojp
pozycig konkurencyjg. Nie mae rowniez dziwi¢ wysoka pozycja firm z
sektora ICT, reprezentowanego w przedmiotowym wéstau przez firmy
prowadace dziatalné¢ zwigzary z tworzeniem rénego rodzaju
oprogramowaniaswiadczeniem ustug informatycznych czy tevorzeniem
i obstugy portali internetowych. Innym waym z perspektywy gospodarki
wspotczesnej dziatem jest sektor ustfigiadczonych na rzecz jednostki
ludzkiej. Reprezentantami tej gzi gospodarki, wskazggymi na swoiste,
cywilizacyjne trendy rozwojowe gsinstytucje i organizacje zaspokeg
potrzeby zdrowotne, ksztalceniowe czy wreszcieaagyjno-rozrywkowe.

Nie sposob nie oprzesic refleksji, ze w grupie ujtych w
zestawieniu podmiotéw zabrakto firm z wielu innylotanz, w szczegélnéci
produkcyjnych, ktére powszechnieg straktowane za nowoczesne i
innowacyjne. Fakt ten ttumac&yalezy prawdopodobnie tynze nie nosg
one jeszcze znamion dziedzin masowego zatrudnigmzgz co réwnig
liczba zgtaszanych ofert pracy @dzy innymi na stronach portali
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rekrutacyjnych, zwlaszcza tych niespecjalistycziyclest jeszcze
stosunkowo niewielka.

Potwierdzeniem prawdziv§oi zapisanych wczZaiej stow,
mowigcych o dominacji w gospodarce wspotczesnej dergch dziedzin
dziatalngci 3 zamieszczone pardj Tabele 6-11, zawiergje materiat
bedacy efektem swoistej agregacji informadjiodiowej. Polegata ona na
pofaczeniu w weksze zbiory, rénych, elementarnych rodzajow dziatadon
Agregacja danych oparta o kryterium ekwiwaledtho oraz
komplementarnéi przyniosta nagpujace rezultaty.

Zebrany materiat wyraie wskazuje na dominacfakich bran jak
teleinformatyczna, finansowa oraz opieka zdrowotna.

Mimo zmian w otoczeniu gospodarczym i zabarpa rynkach finansowych
na skutek nasilenia ¢siswiatowego kryzysu finansowego oraz kryzysu w
strefie Euro stale obserwowana jest tendencja dostiz znaczenia systemu
finansowego zaréwno w skali catej gospodarkwiatowej, jak i
poszczegolnych krajéw. Wzrost ten jest skutkiendeao wspominanej ju
wczesniej tendencji do rozrostu pozabankowych ustugsrednictwa
finansowego, zmiany roli piesdza bezgotéwkowego w zyciu
wspoélczesnego mieszkea globu, struktury udzielanych kredytéw czy
wreszcie globalizacji, wymaggiej zwkkszenia swobody przeptywu
kapitatu.

Tabela 6
Struktura ofert pracy w uj eciu branzowym — ustugi finansowe

Rodzaj prowadzonej dziatalngci Liczba
ofert

w bazie

Pozostate prednictwo pienjzne 44
Pozostata dziatalié wspomagaijca ustugi finansowe 20
Dziatalngi¢ trustéw, funduszéw i podobnych instytucji 7
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Pozostala finansowa dziatakgoustugowa, gdzie indziej 5
niesklasyfikowana, z wykzeniem ubezpiecsea
funduszéw emerytalnych

Dziatalnasi¢ zwigzana z zargzaniem funduszami
Dziatalna¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Dziatalnai¢ banku centralnego

Dziatalna¢ holdingéw finansowych

Finansowa dziatalrié ustugowa, z wyczeniem
ubezpieczé i funduszy emerytalnych

Leasing finansowy

Dziatalnas¢ rachunkowo-kgigowa; doradztwo
podatkowe

Pozostala dziataldé wspomagajca ustugi finansowe, z 1
wytaczeniem ubezpiecae funduszy emerytalnych

N N W w s

N N

Rekrutacja przez firmFTGPS specjalizaga sie w 1
brarvy ustug finansowych oraz przemystu.
Ogotem: 96

= = = ~ ol IN
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to: opracowanie wlasne na podstawie bazy da”RY@RPiPG

Tabela 7

Struktura ofert pracy w uj eciu branzowym — ustugi ubezpieczeniowe

Rodzaj prowadzonej dziatalndci Liczba
ofert
w bazie
danych

Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczeni 12
majatkowe

2 Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emeeytal 5
wytaczeniem obowizkowego ubezpieczenia

spotecznego

[ -
©
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Dziatalndi¢ zwigzana z zarglzaniem funduszami 4

4 Dziatalnasi¢ zwigzana z ocepryzyka i szacowaniem 3
poniesionych strat

Ubezpieczenia naycie 2
I Fundusze emerytalne 1
0 Ogotem: 27

Zrédlo: opracowanie wltasne na podstawie bazy daRy@RPiPG

Nierozerwall czescig calego systemu finansowego jest lian
ubezpieczeniowa. Obecnie obserwuje wndengi do wprowadzania na
rynek  ofert 4czacych  cechy  produktéw  finansowych  oraz
ubezpieczeniowych. Dodatkowo nafezaznaczy, ze wraz z osiganiem
coraz wyszego poziomu rozwoju i dobrobytu, ubezpieczeniatmkturze
mozliwych do zaspokojenia potrzeb cziowieka nabigrepraz wikszego
znaczenia. Ryzyko oraz pgujaca s¢ niepewndé¢é zmuszad coraz weksz
grupe podmiotdow gospodarki wspéiczesnej do zabezpieazadiwnie
swoich nalenosci w drodze wykupowanych pakietéw ubezpieczeniowych
(por. Tabela 7).

Tabela 8
Struktura ofert pracy w uj eciu branzowym — ICT

Rodzaj prowadzonej dziatalngci

Dziatalnasi¢ zwigzana z oprogramowaniem 41
Doradztwo w zakresie informatyki 13
Dziatalnas¢ portali internetowych 9
Pozostala dziataldé ustugowa w zakresie technologii IC 6
Przetwarzanie danych; zadzanie stronam 6
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internetowymi (hosting) i podobna dziataédo

Produkcja elektronicznego spta powszechnegozytku

Sprzeda detaliczna komputeréw, udzen peryferyjnych i

oprogramowania prowadzona w wyspecjalizowan

sklepach

Sprzeda detaliczna prowadzona przez domy sprzgd 4

wysytkowej lub Internet

Produkcja komputeréw i ugdzen peryferyjnych

Dziatalnas¢ technologiczna

Dziatalnas¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowe

Dziatalng¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodow

z wyfaczeniem telekomunikacji satelitarnej

Dziatlaln¢ wydawnicza w zakresie pozostate 1

oprogramowania

Dziatalnag¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwe 1

w zakresie informatyki oraz dziatalétopowigzana

Ogotem: 94
to: opracowanie wlasne na podstawie bazy da”RY@RPiPG
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Inng, kluczowy jak wskazuj dane zamieszczone w Tabeli 10
dziedziny dziatalngci jest sektor ICT (Information and Communication
Technology). Brama teleinformatyczna trwale zmienia gospodark
rozwijajac sk stale w tempie szybszymzncata gospodarka. Jedno z bada
trendow rozwojowych braty teleinformatycznej, zrealizowane przez Roland
Berger Strategy Consultants oraz BITCOM (NiemiecEB®warzyszenie
Informatyki, Telekomunikacji i Nowych Medidw) wyognia szé&¢
strategicznych obszaréw wzrostu ICB.18: rynek systeméw wbudowanych,
architektura zorientowan na ustugi (SOA - ang. Service Oriented
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Architecture), ustugi informatyczne nzgdanie, telewizja internetowa i
mobilna, biometria, zagrlizanie prawami do téei cyfrowych®

Dynamiczny rozwoj tego sektora zapsatowany pod koniec XX
wieku, umaliwiajacy niespotykam wczeniej prostof i sSzybkdé
przeptywu informaciji, jej pozyskiwania i przetwarza, wywotat zmiany
praktycznie we wszystkich dziedzinagycia spoteczno-ekonomicznego. W
efekcie zacgto méwic 0 nowym modelu gospodarki, ktdremu nadano szereg,
niejednokrotnie niemaé tazsamych nazw: nowa ekonomia, nowa
gospodarka, gospodarka cyfrowa, gospodarka elakimos, gospodarka
sieciowa czy te gospodarka oparta na wiedzy.

Tabela 9

Struktura ofert pracy w uj eciu branzowym — opieka zdrowotna

Rodzaj prowadzonej dziatalngci Liczba
ofert
w  bazie
danych

—
©

Dziatalna¢ szpitali 38
Pozostala dziatalrié w zakresie opieki zdrowotnej 10
Praktyka lekarska ogdlna 10
Praktyka lekarska specjalistyczna 10

Produkcja urzdzen napromieniowujcych, sprztu 9
elektromedycznego i elektroterapeutycznego

Produkcja lekéw i pozostatych wyrob6 5
farmaceutycznych
Dziatalnai¢ fizjoterapeutyczna 3

%0 Por. http://www.egospodarka.pl/20640,Przyszlosc-gosgaeafrowej,2,39,1.html
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Pozostata dzialalid w zakresie opieki zdrowotne 2
gdzie indziej niesklasyfikowana

Produkcja urzdzer, instrumentdw oraz wyroboy 2
medycznych, wjczapc dentystyczne

Praktyka lekarska dentystyczna 1
Ogotem; 90
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie bazy daRy@RPiPG

[N

Stale przebiegage procesy demograficzne, skutiag
wydtuzaniem s¢ przecetnego wieku zycia mieszkacéw swiata, cigly
postp techniczny oraz skupienie uwagi na jednostcekigfiz znaczacych
wartasciach w jejzyciu przyniosty w efekcie wzrost zainteresowaniareko
rozumiarn opiely zdrowotry. W s$lad za rozwojem teorii kapitatu ludzkiego,
dostrzeono dwukierunkow zaleznos¢ miedzy poziomem zdrowia a
rozwojem gospodarczym. Z jednej strony zdrowie npnza istotny czynnik
rozwoju gospodarczego, z drugiej pkty] dodatnda korelacg migdzy
poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego i wzrosiespodarczym a
poziomem zdrowotriei spoteczastwa.

Tabela 10
Struktura ofert pracy w uj eciu branzowym — handel

Lp. | Rodzaj prowadzonej dziataIngci Liczba
ofert
w  bazie
danych

Sprzeda detaliczna gier i zabawek 7

Handel 5
Sprzeda  detaliczna ~ komputeréw, udzer 4

peryferyjnych i oprogramowania prowadzona
wyspecjalizowanych sklepach

4 Sprzeda detaliczna prowadzona przez domy sprzgd 4
. wysytkowej lub Internet
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Sprzeda detaliczna mebli, spemu cswietleniowego i
pozostatych artykutowaytku domowego prowadzona
wyspecjalizowanych sklepach

Sprzeda  detaliczna  odziey prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach

Sprzeda hurtowa  spretu  elektronicznego
telekomunikacyjnego oraz ¢xi do niego

Handel detaliczny, z wytzeniem handlu detalicznec
pojazdami samochodowymi

Sprzeda detaliczna prowadzona poza sieaklepdw,
straganami i targowiskami

Sprzeda detaliczna spetu telekomunikacyjnegc
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
Sprzeda hurtowa wyrobow farmaceutycznych
medycznych

Dzialalng¢ agentow zajmuycych sé sprzedag
zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych

Pozostata sprzeda detaliczna  prowadzona
niewyspecjalizowanych sklepach

Sprzeda detaliczna cxci i akcesoriow do pojazdoy
samochodowych, z wytzeniem motocykili

Sprzeda detaliczna pozostatych wyrobéw prowadzon:
wyspecjalizowanych sklepach

Sprzeda hurtowa i detaliczna samochod6éw osobowyc
furgonetek

Ogotem:

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy daR¥@RPIPG

ofert

3

42

Oprécz wskazanych povsgj brark, wyodrbnionych na podstawie
pracy tworzcych zasoby informacyjne PORPIPG,

udatog si
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zidentyfikowa& jeszcze dwa interesygie obszary wzrostu popytu na prac
Jeden z nich jest obszarem, izma powiedzié tradycyjnym, wjze Sk
bowiem bezpérednio z procesem zaspokajania potrzeb ostatecznego
odbiorcy towaru jakim jest konsument. Chodzi o telrdsfee, w ktérej ma
miejsce dokonywanie w sposéb zawodowy i wyspe@alamy czynnéci
posrednictwa w zakresie wymiany towarowej. Praktykatatrgch lat
utrwalita rok handlu jako ogniwa pobudzania produkcji oraz
reprezentowania wobec niej potrzeb konsumentéw. ®h tsposob
wzmochiona zostata pozycja handlu jako aktywnegtnpsa w poznawaniu
potrzeb konsumentéw, kontroli jad@ towarO6w oraz ksztattowania popytu
konsumpcyjnego. Stabilna sytuacja handlu niezendziwic. Wynika w
szczegolnéci z faktu niegassitego, a jedynie ewolusgego w sensie
strukturalnym popytu konsumpcyjnego. Rpsttechniczny oraz procesy
zachodace w gospodarcéwiatowe] przyczynigj sie do zmian sposobu
prowadzenia handlu, jego skali, jak rowhniestruktury wymaga
kwalifikacyjnych i samych postaw pracownikéw handlu

Tabela 11
Struktura ofert pracy w ujeciu branzowym - hotelarstwo, gastronomia,
turystyka i rekreacja

Rodzaj prowadzonej dziatalngci Liczba

ofert

w bazie

danych
Hotele i podobne obiekty zakwaterowania 13
Restauracje i pozostate placowki gastronomiczne 9
Restauracje i inne state placowki gastronomiczne 5
Pozostala dziatalrié rozrywkowa i rekreacyjna 2

1

1

1

—
©

Dziatalnai¢ agentow i pérednikéw turystycznych
Dziatalnds¢ muzedw
Dziatalnas¢ organizatoréw turystyki
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IEM Pozostata ustugowa dziatakiogastronomiczna 1
Przygotowywaniezywnosci dla odbiorcow zewgtrznych 1
(catering) i pozostata gastronomiczna dziat&no
ustugowa

I Ogotem: 34

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie bazy daR@RPIPG

Potwierdzenie w danych empirycznych znajduje rowmay trend,
podnoszcy roke hotelarstwa, gastronomii, rekreacji i turystykiskazywany
w wielu opracowaniach teoretycznych. Wzrost popyuustugiswiadczone
przez podmioty prowadze ten rodzaj dzialalgoi jest konsekweng;
oddziatywania szeregu czynnikéw. Z licznej ich grup pewndciag nalezy
wskaz& na takie jak: wzrost poziomu zapmwmsci, skutkupcy
przeznaczeniem wolnychérodkéw finansowych na zakup uslug
turystycznych, zmiany w sferze modeli obyczajowyaiickszona ild¢
czasu wolnego, ktory moa przeznaczana rekreagj i wypoczynek, rozwdj
infrastruktury technicznej utatwiggej korzystanie z rego rodzaju ustug,
zmiany w strukturze demograficzne] uzesvmniajgce sé rosrcym
odsetkiem 0s6b w wieku poprodukcyjnym.

Oprécz gtownych kategorii  bran charakteryzujcych sé
najwickszym zapotrzebowaniem na pracownikdw, mierzonyroscij
pobranych ofert pracy, warto réwniezwrécié uwag ha takie rodzaje
dziatalngci jak edukacja, badania i nauka oraz opieka spoecktére ché
nie zostaly uwzgidnione w zestawieniach tabelarycznych, jednak gagu
w $wietle zebranego materiatu na uwagiagte monitorowanie.
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6. Popyt na pra@ w ujeciu zawodowym — kompetencje i
kwalifikacje poszukiwane na rynkach zachodnich

Przedstawiony w poprzednim paragrafie obraz pomguorae w
ujeciu brarkowym nie w peini przeklada i na jego  struktur
kwalifikacyjno-zawodow. Warto podkréli¢, ze podmioty reprezentage
okreslone rodzaje dziatalei niekoniecznie poszukaj pracownikow
jednoznacznie kojarzonych z darbrarra. Przykladowo w najliczniej
reprezentowanej kategorii — ,uslugi finansowe”, &€haonajczsciej
poszukiwanym pracownikiem byt doradca ds. kredytpwalazto si rowniez
szereg innych profesji czy stanowisk,eddy innymi: kierownik dziatu w
banku, doradca inwestycyjny, specjalista do spraadrk ksg¢gowy,
pracownik scentralizowanych systeméw rozliczeniowyc specjalista
bankowdci, wyktadowca na kursach (edukator, trener), kievi& dziatu
badawczo-rozwojowego, makler papierow wéetowych, konsultant do
spraw systemow teleinformatycznych, specjalistasdmaw rachunkowdei,
specjalista do spraw rachunkoied inwestycyjnej, specjalista do spraw
kontrolingu, specjalista do spraw finanséw, progekt pakietow ustug
finansowych, programista aplikacji, specjalista dpraw kluczowych
klientéw, administrator baz danych, recepcjonispecjalista do spraw batla
spoteczno-ekonomicznych, technik prac biurowychalityk baz danych,
pracownik obstugi produktéw finansowych.

Z analogiczg do opisanej sytuagj mamy do czynienia we
wszystkich zidentyfikowanych braach. Dla kadej z nich mana jednak
wyodrebni¢ pewne charakterystyczne, egz reprezentatywne oferty pracy
najczsciej poszukiwane przez pracodawcow.

Brak jednoznacznych kryteriow identyfikacji  tychawodow
ogranicza mgliwosci prowadzenia badania opartego na charakterystyce
najpopularniejszych zawoddéw dla konkretnych rodeajdziatalngci. Z
tego powodu do dalszej analizy wykorzystane zastankingi popularngci
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zawodow, stworzone w oparciu odtozgromadzonych ofert pracy w danym
zawodzie/specjalrioi.

Okazuje s, ze lista ,10 najpopularniejszych zawodéw”
wygenerowana dla calego, dotychczasowego okreslizaegja produktu
.Zawody Przysziéci” /VI-2010-VI2012/ nie pokrywa si w pelni z
identycznie stworzonymi rankingami dla krotszychquzialéw czasowych.
Generalnie staranoeswprowadzé zestawienia kwartalne, jednak z uwagi na
zmiare sposobu, czy raczejrédta pozyskiwania ofert pracy, ktéra miata
miejsce w padzierniku 2011 roku, zdecydowanog sbstatecznie yf w
raporcie dane z nagtujgcych przedziatldw czasowych:

- VI 2010 - VI 2012

- VI 2010 - 1X 2011,

- X 2011 - XIl 2011,

- 12012 - 111 2012,

-1V 2012 - VI 2012.

Syntetyczne rezultaty 10 najsziej poszukiwanych zawodéw, bez
wskazania na bran, w jakiej mana licz¥ na zatrudnienie zostaly
przedstawione w Tabelach 12-13.

Tabela 12
10 najpopularniejszych zawodéw w okresie VI 2010-V2012

(Lp. | Zawod/ stanowisko
_ VI 2010 -VI 2012 V12010 - IX 2011

programlsta aplikacji doradca inwestycyjny

- ksiegowy pracownik (doradca) ds.
kredytow

konsultant do spraw systemé' specjalista analizy i
- teleinformatycznych rozwoju rynku
_ doradca inwestycyjny ksiegowy

specjalista analizy i rozwoju  radca prawny
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pracownik (doradca) ds. technik prac biurowych
kredytow
pielegniarka dyrektor sprzedey
przedstawiciel handlowy kierownik dziatu
finansowego
specjalista ds. finansow projektant grafiki
10 kierownik dziatu finansowego programista aplikaciji

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie bazy daR@RPiPG

Porownujc przygotowane zestawienia uwagzwraca fakt
pokrywania s w dwym stopniu zawodéw zamieszczonych w
poszczegolinych ich kolumnach. Przeajaca  wikszg¢  z
wyszczegoélnionych zawodéw ewidentnie wpasowuje wie wczéniej
przedstawioy klasyfikacg brarzowg popytu na prag Jedynie kilka z nich
(np. inzynier mechanik, imynier utrzymania ruchu) wykracza poza
zwyczajowe ramy wyznaczone dla tyeh rodzajéw dziatalnai
gospodarcze;j.

Tabela 13
10 najpopularniejszych zawodow w okresie X 2011-V2012

Zawod/ stanowisko

0 X=Xxin2011 I—111 2012 IV — VI 2012

programista aplikacji programista aplikacji programista aplikacji
2 konsultant ds. przedstawiciel specjalista ds.
systemow handlowy rozwoju
teleinformatycznych oprogramowania
systemow
informatycznych
pielegniarka inzynier sprzeday dyrektor operacyjny
4 przedstawiciel konsultant ds. inzynier mechanik-
. handlowy teleinformatycznych $rodki transportu
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5 specjalista ds Inzynier mechanik - specjalista ds.
. rachunkoweci srodki transportu finanséw
ksiggowy specjalista ds audytor
H rachunkowsci
7 doradca klienta doradca finansowy  kierownik dziatu
. sprzeday
fizjoterapeuta Inz. systemow i siec pielegniarka
H komputerowych
specjalista ds Inzynier utrzymania analityk trendéw
H marketingu i handlu ruchu rynkowych
a0} projektant baz Inz. mechanik - przedstawiciel
danych maszyny i urgzdzenia medyczny
l przem.

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie bazy daRy@RPiPG

Szczegbtowa analiza ofert pracy dostarcza réwméormacji na
temat warunkéw zatrudnienia oraz zpdanych od potencjalnych
pracownikéw kwalifikacji i kompetencji. Zostarone zaprezentowane dla
grupy 10-ciu najpopularniejszych zawodéw w minionpkresie realizaciji
produktu ,Zawody Przyszksi”. Wymienionych w poniszych tabelach
umiejetnosci  twardych oraz mkkich nie naley traktowa& jako
uniwersalnych, zawartych we wszystkich bezatit ofertach pracy. Zostaty
wybrane z wielu zgromadzonych w bazie danych w seharakteryzowania
wymogow stawianych okénym kategoriom pracownikow.

Programista aplikacji
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Tabela 14
Wymagania stawiane wobec programisty aplikaciji

Programista aplikacji

Wymagania twarde

- posiadanie tytutu magistra/ doktora w ey </ AN el EiF=We [eNa =101 (K
dziedzinie informatyki; —che¢ do ckzkiej pracy;
—o0golna znajomd¢ technologii —elastycznéc;
internetowych (jezyki, protokoty, —obsesyjne nastawienie na
przegladarki, narz ¢dzia, itd.); jakos¢ produktu;
—posiadanie déwiadczenia w inzynierii — pracowitGé;
oprogramowania komercyjnego; -entuzjastyczne podajie
—doswiadczenie w programowaniu Java, do iPhone’a;

C/C++; —$wiadoma¢ biznesowa;
—znajomosé srodowisk Unix/Linux; —umiejtnosé organizowania
—opanowanie zasad SOA z diym pracy;

eleNVE LSRR NNEIFLGICHIN - umieftnosé zaradzania

oraz z zakresu wysokiej klasy priorytetami;

informatyki;
—doswiadczenie z ¢zykiem asemblera;
—umiejetnosci z zakresu optymalizaciji
GPU (ang.Graphics Processing Unit);
—doswiadczenie w teorii kodowania i
kompresiji;

—wiedza na temat pedkosci transmisji,
formatow audio i kompresji;

—doswiadczenie w pracy z codec code
bases;

—wiedza z zakresu protokotow

sieciowych i Internetu / technologii

internetowych: tcp/ip, http, html, flash,

rtp/rtsp;

50



Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gdamzych
ZAWODY PRZYSZLOSCl — RAPORT |

—znajomosé budowy/struktury sieci
bezprzewodowej;

— praktyczne dawiadczenie z HTML,
CSS, jQuery, AJAX;

—doswiadczenie z serwerem MS SQL,
ASP.net i Ajax, znajomaé MS IS ;

—znajomosé WebKit, MapKit i

CoreLocation;
—doswiadczenie w debugowaniu;
—znajomosé JSON oraz REST;
—doswiadczenie w rozwjzywaniu
kwestii potaczen;
—znajomosé Apple Push Notifications;
—doswiadczenie ze standardami
diagnostycznymi;
Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie bazy daRy@RPiPG

Jak wynika z zaprezentowanego materiatu prograngptikacji to

zawod o niestychanie rozbudowane§cie wymaga. Z drugiej strony
warunki zatrudnienia proponowane w zamian za ¢réwykonywar
najczsciej na zasadzie umowy o prana czas nieokéony) maznha uzna
za relatywnie atrakcyjne. W przypadkucksézdici ofert pracy proponowana
stawka wynagrodzenia wynosita w przeliczeniu na PbN kilku do
kilkunastu tys. zt. W jednej z ofert pracy pojawsg takze kwota 1000-
2000z{/godzisg.
Generalnie pracy w charakterze programisty aplikanje naley taczy¢
wasko jedynie z bram teleinformatyczn, cha® w szczegélngci to ona
stanowi miejsce zatrudnienia dlagkszasci pracownikow wykonujcych ten
zawdd.
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Ksiegowy

Kandydatom na stanowisko pracy dgowego proponowane jest
najcz:sciej zatrudnienie w ramach umowy o prace na czasknilony.
Poziom wynagrodzejest zr@nicowany, w daym stopniu uzaleiony od
wielkosci przedsgbiorstwa, profilu prowadzonej przez nie dziat&ltioi
waha s¢ w granicach od 6-7 tys. zt do 20 tys. zt. Pracegd®snvego ma
charakter uniwersalny. Nie moa jej przypisa do okrélonej bramy. Przez
to popyt na ten rodzaj kwalifikacji zawodowychdzie charakteryzowat si
stabilngcig, chocia nalery sie spodziewa konieczndéci dysponowania
coraz cesciej wiedz i umiegtnosciami o technicznym, zwkanym np. z
obstug, profesjonalnych programéw finansowych (por. TabER czy te
umiejetnosciami  z dziedziny zaggzania — zarglzanie personelem,
zarzdzanie ryzykiem, zagzlizanie zadaniowe, zaidzanie strategiczne.

Tabela 15
Przyktadowe wymagania stawiane wobec kgjowego

Ksiegowy

Wymagania twarde

—wyksztalcenie w kierunku —etyka zawodowa,
rachunkowos¢ i finanse; —umiejetnos¢ kierowania

- certyfikaty potwierdzaj ace kwalifikacje zespotem;
zawodowe rachunkowdci (ACCA lub —poswiccenie w osjganiu
swiadectwo etc. MSSF); celow;

— techniczna i prawna znajomdé —petna dyspozycyjnid dla
branzy; klienta w celu udzielania

—umiejetnosci prowadzenia petnej porad;
ksiegowasci przedskbiorstwa, od —efektywna komunikacja z
prowadzenia kshg finansowych, po klientami;
przygotowywanie sprawozda dla —silna etyka pracy;
zarzadu; —jasno mylacy i gruntowny

—umiejetnos¢ opracowania i wdrazania w swoim podejciu do
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procedur finansowych; pracy;

—umiejetnos¢ korzystania z aplikacji —zdolndci organizacyjne
finansowych; oraz komunikacyjne;

SN E e el okt bl [Nolols| clpg o) ASSE [  —umiejgtnosci nadzoru i
payroll i Sage Line 50, QuickBooks, zarzdzania przeptywem
pakietu MS Office, pracy;

—zdolnc¢ do podejmowanie.
inicjatywy;

—zdolndici organizacyjne;

—-umiejetnas¢ pracy nad
kilkoma priorytetami

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie bazy daRy@RPiPG

Konsultant ds. systemdw teleinformatycznych

Tabela 16
Przyktadowe wymagania stawiane wobec konsultanta ds systemow
teleinformatycznych

Konsultant ds. systeméw teleinformatycznych

Wymagania twarde

—dyplom uniwersytecki na kierunku —organizacja pracy;
biznesowym lub technicznym —zarzdzanie czasem;
(CUEGTEUIENC O QERGINIEVER - wysokie umiegtnosci
kwalifikacji i do swiadczenia); komunikacyjne, w mowie i

—wyksztalcenie wysze w dziedzinie pismie;
inzynierii, nauki lub informatyki; —dbatai¢ o szczegoty;

—certyfikaty CCNP i/lub CCSP; —zdolnadi¢ jasnego

—doswiadczenie w pracy z sieciami prezentowania wiedzy
Cisco. (routing i switching) podczas wspierania

—doswiadczenia z EIGRP, OSPF, BGP, scenariuszy projektowych:
Spanning Tree, SNMP, MPLS; T3,T1 , B (e VF=le [4=Ia 1=

53



Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gdamzych
ZAWODY PRZYSZLOSCl — RAPORT |

QOsS. szkoleniach;
—doswiadczenia w pracy z produktami —doswiadczenie
zabezpieczeniowymi (FW, IPS, HIPS, kontaktowania i z kadg
NAC, VPN, ACL, Encryption, AAA, kierownicz duzych firm;
802.1X); —umiejetnos¢ obstugi
—doswiadczenie w pracy z serwerami klienta,;
Windows. —okazywanie szacunku i
—doswiadczenie w zaradzaniu budowanie wgzi z
projektem; klientami i
- biegtos¢ w dokumentowaniu; wspétpracownikami;
—umiejetnos¢ szybkiego opanowywania
nowych technologii;
—doswiadczenie w profesjonalnej
obstudze technologicznej w sektorze
finansowym (certyfikat MCSE, MCSA
lub MCP);
—certyfikat CCIE w dziedzinie
Routing/Switching lub Bezpieczéstwa;
—doswiadczenia z technologj
DLP;SIEM; Linuxem, Autotaskiem.
—dobra znajomasé¢ baz danych Access i
SQL;
—doswiadczenie w pracy z braiy
gastronomicznej z danymi w ramach
zarzadzania przepisem;
—znajomosé zarzadzania cyklemzycia
produktu;
—biznesowa znajomé¢ specyfikacji i
przepisow;
—doswiadczenie w implementowaniu
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systemu SAP;

—zdolnos¢ stosowania SQL i PLSQL;

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie bazy daRy@RPiPG

Jak wid& po przytoczonych przyktadach wymaganych uptiegci
praca w charakterze konsultanta ds. systeméw fefeiatycznych wymaga
nie tylko dysponowania wiedztechniczi, ale réwnie, w zalenosci od
profilu dziatalndgci firmy wiedz brarzows. Ze wzgédu na charakter pracy
wymagane $ W szczegolnéci niepospolite umigfnosci komunikacji
interpersonalnej. \&éd ofert pracy w tym zawodzie przeiedy propozycje
zatrudnienia na umawo prag¢ na czas nieokéony z wynagrodzeniem
rzgdu 20-25 tys. zH m-c.

Doradca inwestycyjny

Tabela 17
Przyktadowe wymagania stawiane wobec doradcy inwesgtyjnego

Doradca inwestycyjny

Wymagania twarde

—posiadanie certyfikatu FPC (Financial —umiejtnosci
Planning Certificate -Certyfikat komunikacyjne;
Finansowego Planowania) lub jego —umiejgtnosci negocjacyjne;
odpowiednika; —umiejtnosci ,,savoir —
—posiadanie aktualnego Competent vivre”

Advisor Status (Status Kompetentnego
Doradcy);
—doswiadczenie pracy w bankowséci;
—udokumentowane wyniki w
transakcjach bankowych;
—amerykanskie licencje inwestycyjne
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Series 63 i Series 7 lub 73;

—zarzadzanie ryzykiem inwestycyjnym.
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie bazy daR@RPIPG

Chet lista wymaga stawianych wobec doradcy inwestycyjnego w
pozyskanych ofertach pracy jest pozornie niewietkawdd ten wymaga
wielkiej wiedzy i umiegtnosci. W szczegolngi niezledna jest finansowa
wiedza specjalistyczna, wiedza na temat form om@zcdzi oszcedzania i
inwestowania. Wraz z popularyzagagadnié ekonomicznych ¥réd coraz
szerszego kgu mieszkacdw naszego globu ¢$nie ich swiadomaé
ekonomiczna, ktéra wymaga od nich wsparcia swoickecymji
inwestycyjnych profesjonadnwiedzy ekspercl. Z drugiej strony spektrum
mozliwych narzdzi i form inwestowania sukcesywnieg¢ spowicksza, co
utrudnia a niekiedy uniemtbiwia podejmowanie racjonalnych decyzji,
zwlaszcza tych o strategicznym znaczeniu. Pracaddgr inwestycyjnego
zostata w zachodnich ofertach pracy oceniona napoe 7-13 tys. zt/m-c.

Specjalista ds. analizy i rozwoju rynku

Tabela 18
Przyktadowe wymagania stawiane wobec specjalisty danalizy i rozwoju rynku

Specjalista ds. analizy i rozwoju rynku

Wymagania twarde

—wymagane studia licencjackie, —dwa motywacja i
preferowane kierunki obejmujace gotowas¢ do uczenia 8i
badania ilosciowe; nowych informaciji;

—wymagane dobre oceny; —umiejtnos¢ zaradzania

—doswiadczenie w pracy jako analityk; projektem;

—wymagana bardzo dobra znajoméé —zdolndci organizacyjne,
programu Excel, jak réwniez interpersonalne,
doswiadczenie z programem —zdolndci analityczne;
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PowerPoint;
—rozumienie i umiejetnos¢ budowy
modeli wyceny

—umiejetnos¢ oceny analizy danych
finansowych.
—doswiadczenie w marketingu.
Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie bazy daRy@RPiPG

Sukces przeddbiorstwa w duaej mierze zalgy od znajoméci
rynku, wiaciwie okrelanych trendéw rozwojowych, wypracowania
okreslonej strategii dziatania i wreszcie jej realizacjiz uwagi na
turbulentné¢ zmian zwlaszcza zachagzich w otoczeniu zewitrznym
organizacji praca w zawodzie specjalisty ds. agaliwzwoju rynku nabiera
strategicznego znaczenia dla wspoiczesnej orgghizaracownik
zatrudniony na tym stanowisku oprocz wskazanychabeli umiegtnosci
prowadzenia badarynkowych i znajoméci technik badawczych, wiedzy z
marketingu i zargdzania powinien charakteryzogasie zdolncciami
niekonwencjonalnego, kreatywnego dlenia i formutowania wnioskow
analitycznych. W zbiorze zebranych na potrzebyizaeji produktu ofert
pracy niejednokrotnie brak jest informacji na terfmatny zatrudnienia. Tym
niemniej naley domniemywd, ze podstawowy formg, nie zawsze niestety
stosowan w warunkach polskiej gospodarki jest umowa o graa czas
nieokrelony. Proponowana w ofertach ptaca za wykonyyarae oscyluje
w granicach 6-18 tys. zt/m-c.

Doradca kredytowy
Nie naley si¢ gicboko zastanawiéa nad sensem doradztwa

kredytowego w gospodarce wspoiczesnej. Trudno sep@razé podmiot
gospodarczy, ktory nie korzysta z jakiegokolwiekedytu. Pomimo
rosmcego zainteresowania temadylekonomiczn, znajomdé¢ zagadnié
finansowych w spotecastwie wspoélczesnym jest jeszcze ograniczona. Z
tego powodu nie sposéb przegekbmpetentnej wiedzy osoby szukcg) i
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proponujcej dla nas optymalnego roz@ania w postaci oferty kredytowe;j.
Specjalécie w tej dziedzinie proponowane jest wynagrodzewnievocie 10-
20 tys. zi/m-c w ramach (najgzxiej) umowy o prag na czas nieoksony.

Tabela 19
Przyktadowe wymagania stawiane wobec doradcy kredgtvego

Doradca kredytowy

Wymagania twarde

— certyfikat CeMAP lub jego —dwza motywacja;

ekwiwalent; —umiejetnos¢ pracy w
—doswiadczenie w sprzeday zespole;
ubezpieczé i hipotek;
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie bazy daRy@RPiPG

Pielegniarka

Miejsce pie¢gniarek na rynku pracy wydajesdiy¢ ,niezagrazone”.
Jak wynika z opracowania ,Ksztalcenie i zatrudnéemiekgniarek i
potoznych” przygotowanego w ramach praceblzyresortowego Zespotu do
Prognozowania Popytu na Pgatapotrzebowanie na ten zawoégtlbie rosto
z uwagi na wysokie miejsce tej kategorii zawodoweg wszystkich
prognozach krajéw zachodnich, proces starzenia spoteczéstw
europejskich, tendencje do wydania s¢ zycia i sprawnéci oraz rozwoju
ustug medycznych w ramach sektora prywatriégeoréwnanie ofert pracy
dla piekgniarek z innymi kategoriami zawodoéw prowadzi daogku,ze w
przypadku tych pierwszych, prawdopodobnie z uwagi mestycham
odpowiedzialné¢ zwigzary z wykonywam przez nie prag wymagania
JLwarde”, w postaci potwierdzenia posiadanych prmée kwalifikacji s
zdecydowanie wksze nk w przypadku innych profesji. Praca pighiarek
wyceniana jest na rynkach zachodnich w przedzi&dé %s. zt/m-c.

31 Wstpna ocena zasob6w kadrowych pigliarek i potanych w Polsce do roku 2020
Naczelna Rada Pigjniarek i Potanych, Warszawa 2010, s.7
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Tabela 20
Przyktadowe wymagania stawiane wobec pigyniarki

Pielegniarka

Wymagania twarde

—wyksztalcenie wyisze kierunkowe; —odpowiedzialnéc;

—ukonczenie uniwersyteckiego —opiekwczacsé, otwartae
programu dla pielegniarek; na innych;

- posiadanie aktualnej stanowe;j licencji [Eale)]eley4Y e [al /e
RN (Registered Nurse); —umiejetnosci

— posiadanie certyfikatu APRN organizacyjne;
(Advanced Practice Registered Nursesgeini=I5igle ¢
wydawanego przez American Nurses komunikacyjne;
Credentalling Center, badz inna —zdrowy rozgdek i
krajow a instytucje nadajaca licencje zdolnas¢ pracy
pielegniarskie; samodzielnej i jako

- certyfikat piel egniarki rehabilitacyjnej cztonek zespotu;

SRTEG CIOVEREIIE I ONETN IR E6WETE - —umiejetnosci zaradzania
potwierdzajace kwalifikacje czasem;
zawodowe;

—doswiadczenie w zajmowaniu si
réznymi rodzajami choréb i urazéw;

—doswiadczenie w pracy w klinice
medycznej lub chirurgicznej w
intensywnej terapii;

—doswiadczenie w paadanej
specjalizaciji;

—doswiadczenie w domu opieki;

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie bazy daR@RPIPG
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Przedstawiciel handlowy

Tabela 21
Przyktadowe wymagania stawiane wobec przedstawicehandlowego

Przedstawiciel handlowy

Wymagania twarde

—dyplom szkoty sredniej, atutem beda —nastawienie na sprzeda
studia licencjackie w kierunkach —umiejgtnos¢ bezpdredniej
biznesowych, marketingu i pracy z klientem;
komunikaciji; —umiejetnosci prowadzenia

—wymagane déwiadczenie w sprzeday; rozméw handlowych;

—doswiadczenie w sprzeday dla klienta —umiejetnosci spoteczne, w
biznesowego tym nawizywanie

—umiejetnos¢ identyfikacji potrzeb kontaktéw biznesowych;
klienta; —silna motywacja do pracy

—umiejetnosé formutowania planéw w sprzeday;
wdrozeniowych dla danych obszaréw; JEE il E I

—umiejetnosci sprzedazy, dotrzymywanie terminéw;
merchandisingu i czynnéci serwisowe; [eols[ofo]falc MRG0 \VA

—dyspozycyjné¢;
—komunikatywndg¢;

—umiejetnos¢ stuchania i
prezentowania;

—pozytywne nastawienie;

—charyzmatyczng,
innowacyjngc;

—profesjonalny wygid i
zachowanie

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie bazy daR@RPIPG
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Zawdd przedstawiciela handlowego wiméa st zdecydowas przewag
wymagas o charakterze mgkkim. Nie naley tego utdgsamig z
bagatelizowaniem umiginosci twardych. Musz sig one wzajemnie
uzupetnig, w rezultacie czego wykonywana praca zeoby bardziej
efektywna. Popyt na ten rodzaj pracy nie powiniemilkat. Wrecz,
odwrotnie, z uwagi na problemy z plasowanie gogoh rozmiaréw
produkcji na rynku, od skuteczéw pracy widnie przedstawicieli
handlowych zaley los wielu przedsbiorstw, nie tylko przemystowych, ale
coraz cesciej réwniez ustugowych. Wynagrodzenia tej grupy zawodowej
maja niejednokrotnie charakter pracy zadaniowaf $& wysoka¢ ptacy
uzalezniona jest niejednokrotnie od gganych rezultatéw sprzeida Wsréd
analizowanych ofert pracy rozposci pfacowe byly wysokie zawiergj sk
w przedziale 6-20 tys. zl/m-c.

Specjalista ds. finansowych /kierownik dziatu finasowego/

Jak fatwo zauway¢ jedna z powyszych kategorii (kierownik dziatu
finansowego) to stanowisko pracy. Z uwagi na zbdé¢ wymaga
stawianych dla nich w ofertach pracy w analizie talys potraktowane
tacznie. Znaczenie ustug finansowyctz jniejednokrotnie byto podkéene
W niniejszym raporcie, gtl tez w tym miejscu uwaga zostanie zwrdcona na
warunki zatrudnieniowe dla obu zawodéw/stanowiskacgr Pracodawcy
poszukugcy tych kategorii pracownikéw propomnujm najczsciej umowe o
prag na czas nieokéony z wynagrodzeniami w kwotach: specjalista ds.
finansowych — 16-20 tys. z/m-c i poréwnywalnym nagrodzeniem
kierownika dziatu finansowego. Wykaz wymagatawianych specjalistom
ds.finansowych nie ma charakteru wognie finansowego. Oprocz tego
rodzaju umigjtnosci od pracownikéw na te stanowiska wymagaréiwniez
posiadania umiefnosci z zakresu zaszlzania, wiedzy bramwe] oraz
znajomdci specjalistycznych programoéw informatycznych.
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Tabela 22
Przykladowe wymagania stawiane wobec specjalisty ds finansowych
/kierownika dziatu finansowego/

Specjalista ds. finansowych/ Kierownik dziatu finarsowego

—doswiadczeniem w pracy w brarzy —umiejtnosci komunikacje;
inzynieryjnej lub technologicznej; —budowanie relacji
—posiadanie petnych kwalifikacji biznesowych;
ksieggowych: ACCA / CIMA / ACA, —odpowiedzialnéc za
badz PF zespot iswiadczone ustugi;
S ENTTEYERTRLZIEE ENE IO e  —nastawienie na rozwoj
zarzadczej; kwallifikacji zawodowych;
—udokumentowane déwiadczenie w —zdolna¢ do pracy pod
zakresie zaradzania oraz rozliczer presp czasu;
finansowych wsrednich/duzych -
firmach;
—doswiadczenia zawodowe zdobyte w
duzych organizacjach ,not-for-profit”
oraz organizacjach opieki zdrowotnej;
—-doswiadczenie w zaradzaniu
finansami;
—doswiadczenie w ks¢gowasci;
—wiedza na temat administrowania
inwestycjami;
—praktyczna znajomasé aplikacji
Microsoft PC;
—znajomosé CPT, HCPCS , ICD-9-CM
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie bazy daRy@RPiPG
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Posumowanie

Zaprezentowany w raporcie materiat jest pr@pojrzenia na trendy
rozwojowe wspotczesnego rynku pracy oraz przgrlia czytelnika do
tematyki tego co nas czego na nim w nieodlegteysmnici. Z pewndcia
stwierdzt nalezy, ze produkt o nazwie ,Zawody Przyszéi’ realizowany w
ramach PORPIPG nie daje petlnej, jednoznacznej wigdai na magiczne
pytanie - jakie nowe zawodytls powstawaty w gospodarce w perspektywie
najblizszych 5-10 lat? Prawdopodobnie nie jest to takaagy ani maliwe
ani najwaniejsze. Kwest drugoplanow jest sama nazwa zawodu —
zdecydowanie waiejsze jest spojrzenie na rynek pracy jako twor
podlegagcy  cigglym  przeksztalceniom, wywolygym  okrélone
konsekwencje w popycie na peadrzeprowadzona w uktadzie bramwym
oraz zawodowo-kwalifikacyjnym analiza dowodzi zadhmych stale
przemian a dodatkowo dostarcza intergsygh informacji na temat
okreslonych wymaga stawianych przez pracodawcéw wobec potencjalnych
pracownikéw. Jak wskazuje porownanie rankingdw opjparniejszych
zawodow wygenerowanych w ramach produktu ,Zawodygy@atcci” z
Podlaska Map Zawodow i Kwalifikacji, nie mana juz obecnie mowd o
diametralnie rénych pod wzgidem struktury popytu rynkach pracy —
polskim i zagranicznym. Nie jest to jednak zakréwnoznaczne z pein
unifikacjg rynku oraz funkcjonowaniem rynkéw ziliaczonych. Rynki te
rzecz jasna nadal guzy sohy si¢ réznia, cha® réznice te z biegiem czasu
powoli sk zacieraj. Glbsza analiza ofert pracy pochadygch z rynkéw
zachodnich potwierdza dominaopkreslonych bragowych grup zawodéw,
wskazujc jednoczeénie na konieczni@ postrzegania rynku pracy nie przez
pryzmat konkretnego, pojedynczego zawodu, ale lgjrdzompetencii
przydatnych w ramach grupy zawodéw czy tez byanWyréznikiem
zachodnich ofert pracy jest obserwowana ze zdecydmw wiksz
czestotliwoscig jawnas¢ informacji na temat warunkéw zatrudnienia, w tym
jej formy oraz poziomu wynagrodzenia. Oprécz korepeji formalnych,
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potwierdzonychswiadectwami ukéaczenia okrélonych szkét, pracodawcy
domagag sie dodatkowo od kandydatow do pracy certyfikatow
potwierdzagcych prawo do wykonywania olilenych czynnéci. Liczba
tych certyfikatow nie jest identyczna w przypadkospczegoélnych bran
Najwicksze jak si wydaje wymagania pod tym wzglem, niestychanie
precyzyjnie réwni¢ okrellone stawia s pracownikom  braty
teleinformatycznej.Swiadectwa ukéczenia szkét, w szczegdlém tych
renomowanych traktowaneg sna rowni z déwiadczeniem praktycznym,
ktérego wymag pojawia sipodobnie jak w Polsce w gkszasci ofert pracy.
Szczegolnie rozbudowartze$é ofert pracy stanowi prezentacja samej firmy
oraz jej osignie¢. W przypadku wikszasci z nich oprocz kierunkowego
wyksztalcenia i innych kompetencji twardychzgiuinacisk ktadziony jest na
posiadanie przez kandydatow kompetencjekkich, takich jak spoteczne
czy obywatelskie.

Przedmiotowy produkt zastuguje na uwaglego wyranikiem jest
mozliwo$¢ spojrzenia na coraz bize dla nas samych oraz bardziej ¢lmse
po spetieniu okidonych wymogow oferty pracy z vigj rozwinitych
rynkéw zagranicznych. Funkcjonaki®o produktu wyranie wzrosta po
wprowadzeniu nowego sposobu wyszukiwania ofert yprdgym niemniej
okres analizy, wynogazy jedynie 2 lata jest zbyt krétki aby cma byto
dostrzec diametralne zmiany zachgaiz na rynkach pracy i na tej podstawie
prowadz¢ dalsze wnioskowanie. Zapewnienieckszej funkcjonalnéci
produktu wymaga w szczegOkuw kontynuowania procesu gromadzenia
informacji zrédtowych oraz wprowadzania agitych usprawnigé w jej
przetwarzaniu.
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