WOJEWODZKI URZ AD PRACY
w Biatymstoku

ul. Pogodna 22, 15-354 Bialystok, tel. (085) 74 97 200, fax (085) 74 97 209
e-mail: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl, www.up.podlasie.pl

URZAD PRACY

DA.2100-1-6/15 Biatystok, dnia 28.05.2015r.

Wykonawcy

Zapraszam do zienia oferty naswiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej na potrzeby Wojewddzkiego ddiz Pracy w Biatymstoku.

Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia zawieraczalik nr 2 do niniejszego pisma —
istotne postanowienia umowy.
1. Stan istniejcy:
dotychczasowym operatorefwiadczcym ustugi telekomunikacyjne na rzecz Zamagdago
jest Orange Polska S.A.; centrala telefoniczna SHRI® HiPath 3550 zainstalowana w budynku
WUP w Biatymstoku przy ul. Pogodnej 22, nalea do Zamawiagego;
2. Szacunkowe dane wykonanych przez Zamae&gjo podczen w Ciggu jednego roku zawarte
Sa ponizej. Zamawiajcy zastrzegaze podane dane migharakter pogdowy i Zamawiagcy nie
zobowhzuje s¢ do utrzymywania ruchu na wskazanym poziomie.
Szacunkowe dane dotyg= ilosci oraz czasu trwania w minutach pcter wykonanych w
okresie stycze— grudzié 2014 r.

WUP WUP OT WUP OT | FGSP przy ZDZ

Bialystok Suwatki tomza Bialystok Razem
Pokczenia
. Czas s Czas 1 Czas . Czas 1 Czas
los¢ (minuty) los¢ (minuty) llose (minuty) llos¢ (minuty) llose (minuty)

Lokalne i strefowe 12455 28332 1073| 2804 383 797| 1910/ 5452| 15821 37386
Miedzystrefowe 6150/ 17722| 1046/ 3798 980| 3945 307| 2160 8483 27625
Do sieci komork. | 5149/ 10590 650, 1586 693 865 285 820/ 6777 13861

Inne 477 915 13 27 51 121 27 237 568| 1300
Razem 24231 57558 2782 8215 2107| 5729 2529 8670/ 31649 80172

3. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamaéwieapewni:

1) zachowanie istniggej numeracji zewgirznej/wewrtrznej numerow;

2) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmdsiaeicznych bez optat za inicjacj
pofaczenia (dotyczy patzer lokalnych, medzystrefowych, do sieci komérkowych i
migdzynarodowych),

3) mozliwosé¢ korzystania z informacji 0 numerach telefonicznyaionentéw na terenie
Polski,

4) umazliwi prezentacg numeréw abonentéw zewtnznych w ruchu przychodezym o ile
numer taki nie zostat zastrzmy (dotyczy ustugwiadczonych przez operatora),

5) bezptatne blokowanie lub odblokowanie akoaych przez Zamawiggego padczen dla
numerow telefonicznych stanayych przedmiot zamowienia,



6) bezptatne dostarczanie nazgdanie Zamawiacego zestawienia bilingowego
przeprowadzonych pggzen telefonicznych,

7) swiadczenie ustug z zastosowaniendrodkOw technicznych gwarantgych
bezpieczéstwo przekazu informacji,

8) wsparcie w postaci dedykowanego opiekuna,

9) konserwagj taczy do przygcza w budynku,

10) usuwanie zgtaszanych awarii niezwtocznie, nienpg jednak nt w ciggu 6 godzin od
chwili zgtoszenia przez Zamawiggego. Naliczanie czasu usgeia usterki rozpoczyna
sie od godziny przyjcia przez Wykonawg zgtoszenia (telefonicznie od zalazenia
rozmowy telefonicznej, w ktérej uzyskano nr zgtasag,

11) mozliwos¢ bezwarunkowego przekierowania gpm#er przychodacych do sieci
stacjonarnych i komérkowych.

4. Zamawiajcy dopuszcza realizacystug w ramach WLR
5. Termin rozpoagxia zamowienia obowzuje od 06.09.2015 r. w lokalizacjach:

- WUP Biatystok, ul. Pogodna 22;

- WUP OT w Suwatkach, ul. Przytorowa 9b;

- WUP OT w tonzy, ul. Nowogrodzka 1;

- FGSP w Biatymstoku, ul. Pogodna 63/1, p.101 i p.103;

Wazne:
- do numeru 875630202 zlokalizowanego w Suwaltkaely pl. Przytorowej 98wiadczona jest
ustuga przez Orange Polska S.A dpatdo internetu DSL, ktora oboyxziuje do 20.04.2016 r.;
- do numeru 862163010 zlokalizowanego w tynprzy ul. Nowogrodzkiej ¥wiadczona jest
ustuga przez Orange Polska S.A dpatdo internetu DSL, ktéra oboyziuje do 26.04.2016 .
Umowa zostanie zawarta na okres 36 m®sliczac od dnia 06.09.2015 r.
6. Kryteria oceny:
- cena — 100%
. Nie dopuszczasskiadania ofert ggciowych. Wykonawca miae ztazy¢ tylko jedm ofert.
. Przed podpisaniem umowy, Wykonawca zohaamy lgdzie przedstawi
1) Aktualny odpis z wiéciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i inf@aoj o dziatalnéci
gospodarczej, jeli odrbne przepisy wymagaj wpisu do rejestru lub ewidencji
wystawionego nie wczeiej niz 6 mies¢cy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w pgsbwaniu o udzielenie zamowienia albo sktadaniatofer
2) Petnomocnictwa dla osoby podpistg] umow do podejmowania zobogdan w imieniu
firmy sktadagcej ofert - jesli dotyczy.

0

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia09.06.201%. do godz10:00 w nieprzejrzystej, zamketie]
kopercie/opakowaniu w sposOb gwaramtyj zachowanie poufdoi jej tresci oraz
zabezpieczagej jej nienaruszalrso do terminu otwarcia ofert. Koperta/opakowanie zaajfjce
oferte winno by zaadresowane do zamawiz@go na adres: Wojewodzki Wk Pracy w
Biatymstoku, ul. Pogodna 22, pok. 209 i opatrzoaewa, doktadnym adresem wykonawcy oraz
ozhaczone w sposob ngstijacy:

,,Oferta — na $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stgonarnej na potrzeby
Wojewoddzkiego Urzdu Pracy w Biatymstoku nie otwiera przed 09.06.2015 r. godz.
10:05".

Otwarcie ztaonych ofert nagpi w dniu 09.06.2015r. 0 godz.10:05 w siedzibie
zamawiagcego — pokoj 212 (Il piro). Oferta z najdiszz cery, spelniagca wymogi
Zamawiajcego, zostanie uznana za najkorzystnigjsz

Osoba do kontaktu: Robert Gbtecki, Jerzy Szotko tel. 85 74 97 258 |lub 85 74£07.

W zahczeniu: Janina Mironowicz
Zat. nrl Dyrektor
Zat. nr 2 Wojewoddzkiego Urgdu Pracy

w Biatymstoku



Zatacznik nr 1
Wz6r formularza ofertowego

OFERTA
|. Dane Wykonawcy:
1. Pelna nazwa:
2. Adres:
1021 1<) (0] o AR FAX . o
C-MaAU e

Il. Cena oferty:
Zgtaszam gotow&e wykonania zamowienia naviadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii

stacjonarnej, za cen

Stawka za Ogotem
. llosé . . kolumny
Lp. Rodzaj jedna minute pojedynczy | w skali llosé llosé ) (3x5x6)**
Polaczenia/ abonamentu potaczenia abonament | roku lat | abonamentow i
zt brutto zt brutto (4X5X6XT7) ***
zt brutto
1 2 3 4 5 6 7 8
do wszystkich sieci
1. | komérkowych za jedia minut - 13 861* 3 -
pofaczenia dla jednego numeru
2. | lokalne za jedm minutk - 37386*| 3 -
pofaczenia dla jednego numeru
3. | miedzystrefoweza jedia minut - 27 625* 3 -
pofaczenia dla jednego numeru
miedzynarodowe za jedn
4 minute pofaczenia dla jednego i 300 3 i
" | numeru do sieci stacjonarnych w
krajach UE
miedzynarodowe za jeda
5 minute polaczenia dla jednego i 300* 3 i
" | numeru do sieci komérkowych v
krajach UE
Biatystok
ul. Pogodna 22 12 3 6
Suwalki
ul. Przytorowa 9b 12 3 2
abonament mies¢czny za tomza 12 3 5
6 dostepy do sieci wymienionych | ul. Nowogrodzka 1
* | w81 ust2wg. wzoru umowy- Biatystok
zakcznik nr 2 ul. Pogodna 63/1 12 3 1
(ISDN)
Biatystok
ul. Pogodna 63/1 12 3 1
(analogowy)
7. Suma ****

*

wielkasci szacunkowe iléci minut w skali roku, stzace wyhcznie do obliczania ceny ofertowej

oraz pomocne przy kalkulacji oferowanych stawek e@dowana wikszag¢ pofhczen

wykonywana jest w dni powszednie i w godzinach p@&amawiajcego tj. od 7:30 do 15:30)

** nalezy wpis& kwotg stanowica iloczyn wartéci z kolumn 3, 5 i 6 dla poszczegolnych rodzajow
pofaczen

***  nalezy wpisa& kwote stanowicy iloczyn wartéci z kolumn 4, 5, 6 i 7 dla poszczeg6lnych
rodzajéw abonamentu

**** nale zy wpis& kwote stanowsca sung wartasci z kolumny 8



Zatacznik nr 2
Istotne postanowienia umowy

UMOWA NR

zawarta w dniu ................. 2015 r. w Biatymstoku, paazy Wojewddztwem Podlaskim
- Wojewodzkim Urzdem Pracy w Biatymstoku NIP: 966-14-87-133, REGOBN0684933, ul.
Pogodna 22, 15-354 Biatystok reprezentowanym przez:

Janire Mironowicz — Dyrektora

zwanym w tréci umowyZamawiajacym,

a

zwanym dalejWykonawca", reprezentowanym przez:
W wyniku postpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego DA.21@915,
przeprowadzonego w procedurze wetwnnej o wartéci od 20 000 zt i poriej wyrazonej w
ztotych réwnowartéci kwoty 14 000 euro né&wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej na potrzeby Wojewddzkiego ¢diz Pracy w Biatymstoku, zostata zawarta umowa
0 nastpujacej tresci.
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1. Przedmiotem umowy jestwiadczenie ustugi telekomunikacyjnej telefonii gta@arnej
na potrzeby Wojewddzkiego Umdu Pracy w Biatymstoku, zwanej dalej ,,usdtig
2. Swiadczenie ustugi polega w szczegditiona:
zapewnieniu Zamawiggemu dosipu do sieci w postaci ustug ISDN BRA 2B+D
z wykorzystaniem 2 kanatlow (numer gtéwny oraz MS3M) poszczegolnych BRA oraz
dostpu do sieci w postaci linii analogowych odpowiedniozgodnie z numeragj
i lokalizacp wskazan w ponizszej tabeli:

Lp. Numer gtowny Zakres Profil Lokalizacja
numeracji MSN

1. 857497200 857497200- ISDN 2B+D Biatystok, ul. Pogodna 22
857497209

2. 857497210 857497210- ISDN 2B+D Biatystok, ul. Pogodna 22
857497219

3. 857497220 857497220- ISDN 2B+D Biatystok, ul. Pogodna 22
857497229

4, 857497230 857497230- ISDN 2B+D Biatystok, ul. Pogodna 22
857497239

5. 857497240 857497240- ISDN 2B+D Biatystok, ul. Pogodna 22
857497249

6. 857497250 857497250- ISDN 2B+D Biatystok, ul. Pogodna 22
857497259

7. 875666601 875666601 analogowy Suwalki, ul. Przytorowa 9b

8. 875651155 875651155 analogowy Suwalki, ul. Przytorowa 9b

9. 862162346 862162346 analogowy tomza, ul. Nowogrodzka 1

10. 862167479 862167479 analogowy tomza, ul. Nowogrodzka 1

11. 857329778 857329778 analogowy Bialystok, ul. Pogodna 63/1 p.1043

12. 857329921 857329927 ISDN 2B+D Biatystok, ul. Pogodna 63/1 p.101

3. Wykonawca zapewnia przeniesienie do wiasse&ci dotychczasowych numerow tj.
wykorzystywanych przez Zamawiaego (bez powodowania przerw w pracy), zgodnie z
art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo teteknikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz.
243 z pén. zm.) oraz 8§ 10 ust. 1 rozpadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16
grudnia 2010 r. w sprawie warunkoéw korzystania zawmien w publicznych sieciach
telefonicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 249, poz. 1&70&n. zm.).



4. Ustluga ma charakter powszechny i j@stadczona zgodnie z oboaziujgcymi przepisami,
zapewnia swiadczenie publicznie daginych ustug telefonicznych, w szczegdicio
przylaczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej, Wresie:

1) polgczen lokalnych, m¢dzystrefowych, do sieci komorkowych, gdzynarodowych;

2) uzyskania dogpu do stib ustawowo powotanych do niesienia pomaocy;

3) zapewnienia przez Wykonaw@omocy konsultanta dostawcy ustug przy korzystaniu

z ustug telekomunikacyjnych;

4) uzyskania informacji o numerach telefonicznyaihgostpu do spisow abonentow,
korzystania z patzer z numerami niegeograficznymi.

Ustuga jestwiadczona za pomadkabla doziemnego lub w technologii VOIP.
Wykonawca zapewnia prezentacpumeru dla wszystkich psdzern wychodzcych
realizowanych zaczy stanowgcych przedmiot umowy.

Wykonawca naliczy koszty pgtzer wg stawek okrdonych w § 3 ust. 4 umowy.
Wykonawca zapewnia sekundowe naliczanie optat kmuelekomunikacyjne.
Zamawiajicy nie dopuszczaadnych optat za inicjagjpolaczen. Wymog braku optat
inicjacyjnych pojczen odnosi s¢ do pohczen lokalnych, medzystrefowych, komorkowych
I migdzynarodowych, a nie pgdzen z numerami specjalnymi, tj. taryfikowanymi wg cen
wyzszych lub w sposob odmiennyzritandardowe pgézenie.

10. Wykonawca dostarcza w cyklach miganych pelne zestawienia bilingowe
dla poszczegdlnych numeréw wymienionych w 8 1 ustidwy w terminie do 21 dni od
zakaczenia okresu rozliczeniowego. Zapewnienie przekdwawe w wymaganym
terminie szyfrowanego dagiu do petnego zestawienia bilingowego przez siernet
spetnia wymag ,dostarczenia”.

11.Wykonawca zapewnia gty (tj. 24 godziny na dady) 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku),
bezptatny dogp do serwisu. Czas naprawy od momentu zgtoszemez pfamawiacego
awarii nie przekroczy 6 godzin w systemie 24/7/365.

12.Wykonawca na zlecenie Zamawgeggo nieodptatnie ograniczy lub zablokuje goaknia
wychodzce dla calego zakresu numeracji wetwmnej do ustug o podwgzonej optacie.

13.Wykonanie przyczy kablowych wtasnej centrali do centrali telefame] Zamawiajcego
(do pomieszczenia wskazanego przez Zamawoego) nasipi na koszt Wykonawcy.

14. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo zmniejszeniacildinii, zmiany lokalizacji linii oraz
zmiarg lub ograniczenie ustug wymienionych w umowie beangszenia kosztow
finansowych.

15.Zamawiajcy zastrzega,ze w przypadku reorganizacji struktury Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Biatymstoku, Wykonawcac¢dzie mial obowizek zaprzestania
swiadczenia ustugi w lokalizacji, ktora ulegnie zmi@ najp&niej z uptywem
1 miesica od daty zgtoszenia przez Zamawiggo ograniczenia ustugi.

16.Zamawiajcy zastrzegaze nie zobowjzuje s¢ do utrzymywania okrdonej wielkaci
ruchu na danych kierunkach (do sieci komérkowyatkalnych, m¢dzystrefowych,
miedzynarodowych).

17.W sprawach nieuregulowanych niniegsamowg, ustuga bkdzie swiadczona zgodnie
z aktualnym i publicznie daginym regulaminem ustug telekomunikacyjnych Wykonawc

18.Regulamin ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy jestlacznikiem do umowy.
W przypadku zmiany regulaminu ustug telekomunikaggh Wykonawcy,
Wykonawca zobowzany jest do niezwtocznego dostarczania go Zamaeanaju.

19. Postanowienia regulaminu ustug telekomunikacyjny¢pkonawcy sprzeczne z umaw
nie g wigzace dla Zamawiagego.

o Ul

© N

§2
Wykonawca zobowjzuje st wykonywa ustug od dnia 6 wrzénia 2015 r. do dnia
5 wrze&nia 2018 r.
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1. Okresem rozliczeniowym jest 1 migskalendarzowy. Wynagrodzenie z tytéiadczenia
ustugi pobierane jest od dnia rozpeda jejswiadczenia przez Wykonawc



2. Mieskczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykogarstug;, bedzie sktadato si z kosztu

abonamentu miestznego i faktycznie zrealizowanych poten na podstawie stawek
okreslonych w ust. 4.
3. Wszelkie koszty zwrzane z realizagj ustugi opisanej w 8 1 wliczonegsv cere

wykonania ustugi - cenabonamentu i stawki za pokenia okrélone w ust. 4.

4. Wykonawca do rozliczezastosuje stawki za mirupotagczenia w zalenosci od typu
pofaczenia oraz abonamentu olome ponkej:

Lp.

Rodzaj polgczenia

Stawka za jedry minute potaczenia zt brutto

do wszystkich sieci komdrkowych
za jedn minute pofaczenia dla jednego numeru

lokalne
za jedn minute pofaczenia dla jednego numeru

miedzystrefowe
za jedn minute pofaczenia dla jednego numeru

miedzynarodowe
za jednm minute pofgczenia dla jednego numeru do
sieci stacjonarnych w krajach UE

miedzynarodowe
za jedr minute pofaczenia dla jednego numeru do
sieci komérkowych w krajach UE

Lp.

Rodzaj abonamentu

Stawka za
pojedynczy
abonament

zt brutto

llosé
abonamentow

Ogétem abonament
miesieczny*
zt brutto

Abonament
miesigczny za
dostepy do sieci

Biatystok,
ul. Pogodna 22

wymienionych w §
1 ust. 2 umowy -
dotyczy sieci ISDN

Biatystok,
ul. Pogodna 63/1

Abonament
miesieczny za
dostepy do sieci

tomza,
ul. Nowogrodzka 1

wymienionych w §
1 ust. 2 umowy -
dotyczy sieci

Suwalki,
ul. Przytorowa 9b

analogowych Biatystok,

ul. Pogodna 63/1

* nalezy wpisa& kwote stanowdca iloczyn stawki za pojedynczy abonamentddl@bonamentow

5. Zmiana cen abonamentu i stawek zagqménia, mae nasipi¢ tylko na korzy¢
Zamawiajcego. Wykonawca uwzglniac bedzie w rozliczeniach z Zamawigym
najkorzystniejsze ulgi i zeki dostpne dla grupy odbiorcow ustug, do ktérej kwalifi@uj
sic Zamawiajcy. Powiadomienie o zmianie stawek ustug, Wykonawwaekae
Zamawiajcemu z jednomiestznym wyprzedzeniem.
6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawagjzaptaci przelewem na rachunek

bankowy Wykonawcy nr

w terminie nie krotszym nil4 dni od dnia otrzymania faktury VAT.
7. Dat zaptaty jest dzieobcigzenia rachunku bankowego Zamaw@ggo.
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1. Zamawiajcy obchzy Wykonawe kary umowry:

1) 100,00 zt za kady dzien zwioki - w przypadku niewykonywania lub nienajgego
wykonywania ustugi;

2) 4 000,00 zt, gdy Wykonawca odpi od umowy z przyczyn lacych po jego
stronie;

3) 4 000,00 zt, w przypadku gdy Zamawgiey odsgpi od umowy z przyczyn f@cych
po stronie Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowamiaprzypadku,
gdy szkoda z tytutu niewykonania lub niengiego wykonania ustugi przekroczy kwot
kar umownych.

85

1. Zamawiajcy zastrzega sobie mlovos$¢ odsgpienia od umowy w razie wygtienia
istotnej zmiany okoliczri@i powodujcej, ze wykonanie umowy nie #y w interesie
publicznym, czego nie nioa byto przewidzié w chwili zawarcia umowy. Odspienie od
umowy mae nasipic w terminie 30 dni od powzcia wiadomdéci o tych
okolicznaciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawcazmggda jedynie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania €zci umowy, nie mae natomiastadac odszkodowania i
kar umownych.

3. Zamawiajcemu przystuguje prawo odpienia od umowy w nagbpujacych sytuacjach:

1) w przypadku wszegia likwidacji Wykonawcy;
2) pomimo uprzednich dwukrotnych pisemnych monitéw gteony Zamawiajcego,
Wykonawca w ragcy sposéb zaniedbuje zob@zania umowne.

§6
Do kontaktéw roboczych Strony ustalaj
1) ze strony Zamawigfego:.........coevvveerevrnnnnns
2) ze strony WYKoNnawcy: .........ccceeeeeeeeeereameee.
87
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Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagda&prmy pisemnej pod rygorem niewasci.

2. Dopuszcza si zmiany okrélonych w umowie nazw i adresowsfjebeda one wynika
ze zmian organizacyjnych w strukturze Zamawéago i Wykonawcy bez
konieczndci wprowadzania tych zmian aneksem. W takim przypadStrony
zobowhgzuja sie do niezwitocznego, wzajemnego, powiadamiarganaipsmie.

3. Wszelkie spory powstate na tle niniejszej umowystoz/gnete beda przez gd wiasciwy
dla siedziby Zamawiagego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniggsamowy map zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

5. Prawa i obowjzki wynikajagce z niniejszej umowy nie megy¢ przeniesione na rzecz
0s0b trzecich.

6. Umowe sporadzono w dwoch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dlazdej

ze stron.

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:



