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Wojewoddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Ul. Pogodna 22
15-354 Biatystok
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Dotyczy: Zapytania ofertowego na&wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej na potrzeby Wojewddzkiego Uredu Pracy w Biatymstoku

WYJASNIENIA TRE SCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Zamawiajcy udziela odpowiedzi na zapytanie w przedmiotovpoestpowaniu:

Pytanie 1

Zaproszenie pkt. 3 ppkt. 2) oraz Zetnik nr2 8 1 ust. 8i 9

W odniesieniu do rozliczania sekundowego, Wykonawéarmuje, ze dla niektérych patzer na
serwisy informacyjne i ustugowe nie ma zhwosci funkcjonalnej dla zmiany sposobu taryfikacji i
rozliczania sekundowego tego rodzajugpaki. Pohczenia rozliczaneasréznie: jako jednorazowe
zdarzenie bez wzgllu na czas jego trwania Najedoprecyzowé, iz naliczanie sekundowe dotyczy
polaczer krajowych z wyhczeniem palczeh na numery specjalne, skrocone, infolinie, serwisy
informacyjne, Premium Rate. W zgku z tym czy Zamawiaty wyraza zgo@ na rozliczanie w/w
zgodnie z cennikiem Wykonawcy?

Dodatkowo informujemyze nie ma mgiwosci odsgpienia od opfat inicjacyjnych dla niektérych
polaczer np. na nr 0801 i 0804. Czy Zamawjigy wyraza zgo@d na rozliczanie w/w zgodnie z
cennikiem Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiagcy wyraza zgo@ na rozliczanie pgtzer na numery specjalne, skrocone, infolinie, serwisy
informacyjne, Premium Rate oraz na nr 0-70x i 0-&podnie z cennikiem Wykonawcy, z
zachowaniem teei 8§ 1 ust. 819 oraz ust. 19 Zanika nr 2.

Pytanie 2

Zalcznik nr 2 § 1 ust. 10

Wykonawca zwraca sido Zamawiggcego, czy za spetnienie tego wymoggdsie wystarczagce,
gdy Wykonawca dostarcededzie szczegotowy wykaz realizowanych ustug telekaikacyjnych w
formie e-bilingu?

Odpowiedz:

Tak



Pytanie 3

Zalycznik nr 2 § 3 ust. 2

Wykonawca zwraca sido Zamawiajcego o potwierdzeniege Zamawiajcy bedzie uiszczat optaty za
wystawione przez Wykonawdaktury w formacie: za abonament — z gory, nateiiza pojczenia —
z dolu, zgodnie z ilixig wykonywanych przez Zamawigjego podczen?

Odpowiedz:

Tak

Pytanie 4

Zalgcznik nr 2 § 3 ust. 6

Zgodnie z tym zapisem zaptata rastwwa bedzie w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajcego faktury VAT. Zauway¢ nalezy, iz z punktu widzenia Wykonawcy, jak i przepisow
podatkowych takie okéenie terminu platnai nie pozwala ustali prawidtowej daty powstania
obowigzku podatkowego, co w konsekwencji naraWykonawe na sankcje skarbowe z tytutu
nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i podatkehodowego od osdb prawnych (art. 19 ust.
13 pkt 1 lit b. ustawy z dnia 05.04.2004 r. o p&dabd towardw i ustug (Dz. U. Nr 54 poz. 535 z
pdzn. zm.) oraz art. 12 ust. 3, ust. 3a ustawy z dBi®2.1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b
prawnych (tj. Dz. U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654 pzm zm.)). Wskazujemy ponadtae
Zamawiajcego jako podatnika VAT rowniedotycz zapisy ustawy o podatku od towardw i ustug,
tzn. zgodnie z art. 86 ust. 10 pkt 3 oraz art. 86 1 tej ustawy prawo do oliania kwoty podatku
naleznego o podatek naliczony powstaje w rozliczeniwkees, w ktérym przypada okres ptatoio
lub w miesicu nasgpnym. W tym stanie rzeczy zauayé nalery, iz takie uksztattowanie warunkow
umowy naraa Wykonawe na istotne niebezpieazgtwo bkdnego okrélenia powyszych termindw,
co w konsekwencji doprowadzimaze do nieprawidtowego wyliczenia kwot nafgch podatkow.
Podkréli¢ nalezy, iz jedynym rozwgzaniem takiej sytuacji me by wylagcznie uzalenienie terminu
ptatnaici od daty wystawienia faktury VAT (z punktu widianNykonawcy jest to data pewna), nie
z& od daty jej otrzymania przez Zamavgizgégo. W zwazku z powyszym zwracamy giz pytaniem,
czy Zamawiaicy dopuszcza miwos¢ modyfikacji trésci  Umowy w hasipujacy sposébze zaptata
nastpowa: bedzie w terminie 30 dni od daty wystawienia faktWAT przez Wykonawe , a
Wykonawca zobowdzany jest dagczat Zamawiajcemu faktug VAT w terminie 7 dni od dnia jej
wystawienia”? Takie rozwranie pozwoli unika¢ Stronom ryzyka podatkowego wskazanego
powyzej.

Termin pfatndci jest liczony od dnia wystawienia faktury. W SERAstnieje maliwos¢ ustawienia
wydtuzonego terminu ptatrigi ,ale dag pocatkows jest data -wystawienia faktury.

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie dopuszcza modyfikacji td Umowy (Zahcznika nr 2) w § 3 ust. 6 w podanym
powyzej zakresie.

Pytanie 5

Zalgcznik nr 2 § 3 ust. 7

Zgodnie z tym zapisem za termin zaptaty wynagrodeemlenego Wykonawcy uwe st dzien
obcigzenia rachunku Zamawigjego. Naley zwrdck uwag, ze postanowienie to w obecnym
brzmieniu jest niezgodne z powszeghrasad oraz ling orzecznictwa &lu Najwyzszego (por.
uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r., sygnatur&€HP 164/94), w m§l ktorych za dzié spetnienia
swiadczenia pieRiznego w postaci bezgotowkowe] umask dzien uznania rachunku bankowego
wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie d#ie obchzenia rachunku bankowego dhika (tu
Zamawiagcego).W zwizku z powyszym Wykonawca zwracac¢sido Zamawigicego 0 zmiag
przedmiotowego postanowienia w taki sposéb, aby temamin platnéci wynagrodzenia dla
Wykonawcy uznédzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie przewiduje modyfikacji téei umowy w tym zakresie.

Pytanie 6
Zaproszenie pkt. 3 ppkt. 5)



Wykonawca informujeze zaden Operator nie ma mliwvosci blokowania pajczen do konkretnych
sieci komérkowych. Ponadto Wykonawca gndadczy ustugi blokowania pgdzen dla pojedynczych
numerow. Blokowaneasokreslone grupy pajczer w tym do numeracji o podwgzonych optatach.
Czy Zamawiajcy zgadza sina takie warunki?

Odpowiedz:

Zamawiajcy zgadza sina takie warunki.

Pytanie 7

Zalgcznik nr 1

Czy Zamawiajcy wyraza zgo@ aby ustugi nie wymienione w §@& Zapytania i oferty Wykonawcy
byly taryfikowane zgodnie z cennikierfwiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientéw
biznesowych przedstawionym przez Wykonawecaz dodczonym do umowy? Uzasadnione jest to
tym, iz w przypadku skorzystania przez Zamawgéago z ustug, ktorych optaty nie zostaty ckoae

w ofercie Wykonawcy lub nie okilonych w Zapytaniu Wykonawcagtizie miat podstaw do ich
rozliczenia/naliczenia wiaiwych opfat za ustugi telekomunikacyjne zgodniemnikiem?

Odpowiedz:

Zamawiajcy wyraza zgo@ aby ustugi nie wymienione w & Zapytania i ofercie Wykonawcy byty
taryfikowane zgodnie z cennikiefwiadczé ustug telekomunikacyjnych przedstawionym przez
Wykonawe.

Pytanie 8

Zalkcznik nr 2 § 4

Wykonawca wnosi 0 potwierdzenige stosowanie przewidzianych przez Zamayzego sankcji w
postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktdryewentualne niedotrzymanie terminéw lub
kryteriow s$wiadczenia ustug wynika z okoliczéw niezawinionych przez Wykonawc (jak
przyktadowo: sita wysza, przypadek, czy bezprawne dziatania oséb tizpciPytanie to ma w
swojej podstawie ugruntowarlini¢ orzecznicz Sadu Najwyzszego, w szczegolda wyrazorng w
wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt Il £B®/67) zgodnie z ktérym, jeli niewykonanie
lub nienaleyte wykonanie danego zobayzania jest nasgpstwem okolicznéci, za ktére strona
zobowhgzana nie podnosi odpowiedziafeo(art. 471 k. c.), kary umownej nie nalicza. si

Wnosimy rownie o doprecyzowaniezinaliczanie kar mge nasipi¢ po zakaczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikigoku realizacji umowy &dg prowadzone na
zasadach i warunkach oklenych w Rozporzdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia42
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekorkaoyjnych (Dz. U. poz. 284). Informujemy i
Wykonawca nie mze st& w pozycji dyskryminowanej, co oznacza pozostaveet@go zapisu o
swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawxyzastrzeeniach. Wyraenie zgody
Wykonawcy na ustosunkowanieg¢sélo reklamacji powinno ky podstaw wiasciwej wspotpracy
pomicdzy Zamawiagcym a Wykonawg.

Odpowiedz:

Zamawiajcy potwierdzaze stosowanie przewidzianych przez Zamaye@fio sankcji w postaci kar
umownych nie dotyczy sytuacji, w ktorych ewentualmedotrzymanie terminéw lub kryteriéw
swiadczenia ustug wynika z okoliczém niezawinionych przez Wykonawdjak przyktadowo: sita
wyzsza, przypadek, czy bezprawne dziatania oséb tizgci

W pozostatym zakresie Zamawgay nie przewiduje modyfikacji umowy.

Pytanie 9

Zafgczniknr 2 § 4

Wykonawca zwraca z pytaniem czy Zamawigj wyraza zgo@d na umieszczenie w § 4 Umowy o
zapisu, zgodnie z ktorym

a). ,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstevd ust. 1 pkt 1 Umownie przekroczy
15 % wartdci tgcznego wynagrodzenia brutto od@ego w Umowie’ ?

b). ,Lgczna suma kar umownych, bonifikat, odszkodowwliczonych w danym migsu na
podstawie§ 4 ust. 1 pkt 1 Umownie przekroczy sumy optat natbgych Wykonawcy zaviadczenie
ustug w danym miegiu”?



Wykonawca zwraca si ha wypadek, gdyby Zamawigy nie uwzgednit ograniczenia catkowitej
wysokaici kar umownych do 15% kwoty wakim umowy ,0 rozwaenie innej wartéci procentowej,
gdyz wskazanie maksymalnej wyscko kar umownych umdiwi oszacowanie ryzyka
kontraktowego zwizanego z karami i uwzglnienie go w tr&ci oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie wyraa zgody na wprowadzenie w § 4 Umowy pasaego zapisu.

Pytanie 10

Wykonawca zwraca siz praésbg 0 podanie czy wszystkie numery Zamawiago § wpicte w

centrat?

Odpowiedz:

W centra¢ nie g wpicte wszystkie numery Zamawigego.

Wojewddzki Urad Pracy w Biatymstoku, ul. Pogodna 22 oraz OddEedenowy w Suwaitkach, ul.
Przytorowa 9b posiadapddzielne centrale. Natomiast Oddziat Terenowyonky ul. Nowogrodzka
1i FGSP w Biatymstoku ul Pogodna 63/1, p.101 i p.103pusiadaj central.

Pytanie 11

Czy numery Zamawiagego g8 w grupie PBX (wielodosp)?

Odpowiedz:

Numery Zamawiajcego § w grupie PBX — dotyczy siedziby Wojewddzkiego tfta Pracy w
Biatymstoku ul. Pogodna 22.

Pytanie 12

Jaka jest il&¢ kart BRA w centrali Zamawiagego?
Odpowiedz:

W centrali Zamawiajcego jest 6 kart BRA.

Al

Janina Mironowicz

Dyrektor

Wojewoddzkiego Urzdu Pracy
w Biatymstoku



