DA.2100-1-8/15 Zajcznik nr 3

UMOWANr ..............
zawarta w Biatymstoku wdniu ...................... pogoizy:

Zamawiajgcym:

Wojewoddztwem Podlaskim — Wojewodzkim Jdem Pracy w Biatymstoku reprezentowanym przez
Pang Janirg Mironowicz Dyrektora Wojewoddzkiego Ugdu Pracy w Biatymstoku, ul. Pogodna 22,
a

Wykonawcg:

w wyniku rozstrzygnjcia pos¢powania o udzielenie zamowienia publicznego przeprowadzenie
badania za pomog kwestionariuszy wywiadu (ankietyzacji) wérod zarejestrowanych osob
bezrobotnych i poszukupcych pracy oraz pracodawcow bdacych klientami Powiatowych
Urzedow Pracy w woj. podlaskim w ramach: ,Badania satyfakcji klienta powiatowego urzedu
pracy” realizowanego przez Wojewddzki YdzPracy w Biatymstoku na zlecenie Ministerstwa Rrac
i Polityki Spotecznej, o nagbujacej treci:
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1. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobggumie s¢ na zlecenie Zamawigego do
realizacji ustugi przeprowadzenia badania (anketjz wsrdéd zarejestrowanych oséb bezrobotnych i
poszukugcych pracy oraz pracodawcowedacych klientami Powiatowych Uegddw Pracy w woj.
podlaskim w postaci bezg@dniego, indywidualnego wywiadu metoBAPI lub CAPI przy pomocy
kwestionariuszy wywiadu, zgodnie ze Szczegdtowyns@p Przedmiotu Zamowienia, zwanym dalej
SOPZ stanowicym Zahcznik Nr 1 do Umowy oraz OfeytWykonawcy z dnia .................
stanowica Zafkcznik Nr 2 do Umowy.

2. Umowa zostata zawarta na okres od dnia jej pod@sin9 pazdziernika 2015r.
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1. Zakres obowjzkdw Wykonawcy obejmuje:

1) przeprowadzenie badania za pomdevestionariusza wywiadu dn0d 6650 respondentow, z
tego: 6457 zarejestrowanych oséb bezrobotnychZuyagicych pracy oraz 193 pracodawcow
wspotpracuicych z Powiatowymi Uraami Pracy. Ankietyzacja obejmie klientow wszysikic
Powiatowych Urzdéw Pracy woj. podlaskiego i zostanie przeprowadzanzachowaniem
doboru préby ze wzgtlu na teren dziatania Powiatowego &ta Pracy i typ respondenta, oraz
w spos6b okrdony w SOPZ, stanowtym Zahcznik nr 1do Umowy,

2) dostarczenie Zamawigjemu: w przypadku realizacji przedmiotu Umowy metdeAPI
kompletnych, prawidtowo wypetnionych kwestionariysaywiadu, a w przypadku realizaciji
przedmiotu Umowy meted CAPI baz danych zawieegych zakodowane odpowiedzi z
przeprowadzonych wywiaddéw w wersji elektronicznefosmacie ,*.sav” pakietu IBM SPSS
Statistics lub w formacie MS Excel, z zasttegiem,ze powinny by dostarczane w ggu 7
dni kalendarzowych od dnia przeprowadzenia wywiaduformie i w sposob okéony w
SOPZ, stanowgcym Zahcznik nr 1 do Umowy,

3) dostarczenie uzupetnionych i zweryfikowanych Foranzy kontaktowych w wersji papierowe;j
do kadego zrealizowanego wywiadu, wraz z kwestionarioszaywiadu i bazami danych, o
ktorych mowa w pkt 2.

2. W przypadku realizowania badania metd@API Wykonawca jest zobowZany do opracowania
kwestionariusza w postaci skryptu elektronicznegmdnie z przekazanym przez Zamawgago



[CSIN\)

w dniu podpisania Umowy kluczem kodow oraz instjgkdotyczca tworzenia numeru
identyfikacyjnego.
§3

Zamawiajcy zobowizuje s¢ do dostarczenia Wykonawcy drukéw kwestionariuszyviadu w
przypadku przeprowadzenia badania mgfeAPI.

Wykonawca zwroci wszystkie otrzymane i niewykorayst materialy Zamawigemu w
momencie odebrania dzieta przez Zamayoego.

Zamawiajcy zobowgzuje s¢ do pozyskania i dostarczenia Wykonawcy danychatikesowych
pracodawcéw do obgia badaniem w terminie 7 dni kalendarzowych odpiahia Umowy.

§4

. Wykonawca zobowizuje s¢ do wykonania przedmiotu Umowy za pormpagtasnych materiatow,

narzdzi i srodkow niezldnych do wykonywania tego typu Ustug, ktérych kasz$tat wliczony w
cere podan w ofercie, z zastrzeniem 83 ust.1.

. Przedmiot Umowy zostanie wykonany poza siegiZiamawiajcego.
. Wykonawca gwarantujeze wszystkie zlecone mu czyrmng stanowice przedmiot Umowy

wykona zgodnie z Umoavz zachowaniem natgtej starannéci oraz termindw przewidzianych
w Umowie.

. Wykonawca éwiadcza,ze posiada wiedzpotrzebig do wykonania zleconych mu czyrieco oraz

doswiadczenie w wykonywaniu tego rodzaju prac | zapewie przy wykonaniu Umowy
wykorzysta posiadarwiedz i doswiadczenie.
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. W zakresie zadaprzewidzianych do realizacji niniegJmowg Wykonawca zobowgzany jest do

wspotpracy z Zamawiggym.

. Wykonawca zobowruje s¢ do informowania osoby wyznaczonej przez Zamaweego do

kontaktow z Wykonawg 0 postpach w realizacji poszczegoélnych etapow wykonywaneg
zamowienia.

86

. Zamawiajcy dopuszcza maiwos¢ powierzenia przez Wykonawaealizacji czsci zamowienia

innym Podwykonawcom.

. Wykonawcaponosi petn odpowiedzialné za dziatanie albo zaniechanie dziatania przez

Podwykonawcow.
87

Strony ustalaj nastpujaceterminy wykonania przedmiotu Umowy:

1) dostarczenie Zamawijemu wypetnionych kwestionariuszy wywiadu lub baanyth
zawierajcych zakodowane odpowiedzi z przeprowadzonych wy@ia w ilosci co najmnigj
60% zataonej liczby wywiadow, o ktorych mowa w 82 ust. do 31 sierpnia 2015,

2) dostarczenie Zamawigemu wypetnionych kwestionariuszy wywiadu lub baanyth
zawierajcych zakodowane odpowiedzi z przeprowadzonych wyoa w ilasci pozostatej
liczby wywiaddw, o ktérych mowa w 82 ust. tle 18 wrzenia 2015r.

Zweryfikowane przez Zamawigego kompletne i poprawne kwestionariusze wywiadu bazy

danych zawierage zakodowane odpowiedzi z przeprowadzonych wywiadéaz Formularze

2



kontaktowe, o ktérych mowa w 82 ust. 1 pkt 2 i 3diny, beda podlegaty Odbiorom G#ciowym

po ich dostarczeniu przez Wykonawe terminach, o ktérych mowa w 82 ust. 1 pkt 2 oraz
§7 ust. 1 pkt 1i 2.

. Za wykonanie calxi przedmiotu Umowy uwe st zweryfikowanie przez Zamawigjego
kompletngci i poprawndci wypetnionych kwestionariuszy wywiadu lub baz gem
zawierajcych zakodowane odpowiedzi z przeprowadzonych wg@wa oraz Formularzy
kontaktowych, o ktorych mowa w 82 ust. 1 pkt 2 r®geryfikowanie zachowania rozktadu doboru
proby, oraz potwierdzenie ich odbioru bez zaseérotokotem Odbioru Kiccowego.

. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do kontroli telefoniczrap 5% zrealizowanych
kwestionariuszy wywiadu w sposob olany w SOPZ, stanowtym Zahcznik nr 1 do Umowy.

. W przypadku, gdy w toku weryfikacji, o ktdrej mowa ust. 2 i 3, Zamawiagy zidentyfikuje
nieprawidtowd@ci zwigzane z kompletriwia | poprawndciag przestanych kwestionariuszy
wywiadu lub baz danych zawiegaych zakodowane odpowiedzi z przeprowadzonych wysuia
badz zachowaniem rozkladu doboru préby, Wykonawca nistezobligowany, w ramach
wynagrodzenia, o ktébrym mowa w 89 Umowy, do zrealiania dodatkowych wywiadow i
dostarczenia brakagej liczby kwestionariuszy wywiadu lub baz danyclawerapcych
zakodowane odpowiedzi z przeprowadzonych dodatkbwygpwiadow w terminie wyznaczonym
przez Zamawiagcego, nie diaszym ni 7 dni kalendarzowych. Przedmiot Umowy poprawiouty |
dodatkowo wykonany w wyniku pierwszej reklamagjdbie podlegat ponownemu Odbiorowi. W
przypadku nieusugcia wad stwierdzonych w wyniku weryfikacji, o ktpmaowa w ust. 2 i 3, w
wyznaczonym terminie, Zamawigy naliczy kary umowne zgodnie z 810 Umowy. Kary
umowne, o ktérych mowa w §lMeda naliczane od dnia naggiujacego po uptywie terminu
wyznaczonego przez Zamawjeggo na usugcie nieprawidtowsci.
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. Odbiory Cgsciowe i Kaacowy, o ktorych mowa w 87, powinny &ylokonane w terminie 7 dni

kalendarzowych od dnia przekazania przez Wykogavapowiedniej Cgsci przedmiotu Umowy

wskazanej w 8§7.

. Odbierana G#¢ bedzie przekazana Zamawiagmu w formie i sposéb okdleny w 82 ust. 1 pkt 2

i 3.

. Z Odbiorow Cgsciowych i Koicowego zostanie sp@dzony odpowiedni Protokét Odbioru

podpisany przez upowmionych przedstawicieli obu Stron Umowy. Protokdhibru powinien

zawierd& co najmniej:

1) dat i miejsce Odbioru,

2) opis czsci, ktéra podlega Odbiorowi wraz z ogeprawidtowdci jej wykonania i zgodniei z
Umows.

. Podpisany bez zastima przez upowznionych przedstawicieli Zamawigjego i Wykonawcy

Protokot Odbioru jest dowodem wykonania zgodnie modg Czsci wymienionej w tym

Protokole.
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. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmigmowy wynosi maksymaidnkwote

. zt. brutto (stownie ziotych: ................. zb) zevykonanie catéci przedmiotu
zamoOwienia, z zastrzeniem ust. 21 3.

. Podstaw rozliczenia kdzie liczba prawidtowo zrealizowanych wywiadow, t@rhych mowa w §2
ust. 1.

. Za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w ghmawiajacy wyptaci Wykonawcy

taczmg kwote brutto, stanowdca sung iloczynow: liczby wywiadow i ceny za jeden pravadio

zrealizowany wywiad. Wynagrodzenie Wykonawcy niezenprzekroczg kwoty, o ktérej mowa
w ust. 1.
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9.

Strony ustalaj ptatnG¢ za przeprowadzenie jednego wywiadu w kwocie ....zt.brutto (stownie
ziotych: .................00).

Zamawiagcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, z zastergem ust. 6, na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury, z terminem ptagobnie krotszym ni 14 dni od dnia otrzymania
poprawnie wystawionej faktury przez Zamawaggo.

Warunkiem wystawienia faktury, a ngghie dokonanie na jej podstawie ptaitigest podpisanie
bez zastrzeen przez Zamawiagego Protokotu Odbioru Keowego.

Za dat zaptaty uwaa st dzien obcigzenia rachunku Zamawigjego.

Wynagrodzenie, o ktébrym mowa w ust. 1 obejmuje wHdg maliwe koszty wykonania
przedmiotu Umowygcznie z podatkiem VAT.

Wynagrodzenie pfatne¢tizie przelewem na rachunek bankowyykonawcy nr...............

10.Wynagrodzenie Wykonawcy jest finansowanémelkdw publicznych.

1.

2.

4.

§10

Wykonawca oswiadcza,ze wszystkie elementy bazy danych, o ktérej mowa @ @st. 1 pkt 2
(dalej zwanej Utworem) wykonane w ramach Umowggboryginalne, nie &dag podobne do
innych tego rodzaju utworéw w stopniu, ktéry ograaitby w jakimkolwiek zakresie prawa
autorskie do tego Utworu nabyte przéamawiajacego na podstawie niniejszej Umowy, w
szczegOlnéci nie kedg zawieraty niedozwolonych zapgrzer z utwordw 0s6b trzecich, niedy
narusza praw przystugujcych osobom trzecim, w szczeg&nbpraw autorskich innych oséb.
Wykonawca oswiadcza i zapewniaze na podstawie wymaganych prawem izmgh umow
skutecznie nabyt od uprawnionych podmiotéw prawgeane, w tym majtkowe prawa autorskie
I prawa zalene do Utworu, a tale zostat wanie i skutecznie upowaiony przez podmioty
uprawnione do zezwalania na dokonywanie zmian w ttmorze, w takim zakresie, w jakim to
uprawnienie przenosi pomd na Zamawiajcego w niniejszej UmowiéNykonawca gwarantuje,
ze wszystkie prawa wytzne do Utworu g wolne od jakichkolwiek wad prawnych, a w
szczegolnéci nie g ograniczone ani obgione wzaden sposdb prawami 0séb trzecich.

Strony zgodnie ustalgj ze Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w 89 ust. 3

Umowy przenosi nZamawiajacegow petnym zakresie wszystkie wgizne prawa do Utworu, w

tym maptkowe prawa autorskie, uprawnjag do korzystania z Utworu na ngsijacych polach

eksploataciji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu -—ytwarzanie okréong technilgy
nieograniczonej liczby egzemplarzy, w tym teclanidrukarsk, reprograficza, zapisu
magnetycznego oraz techgikyfrows i kazda inng, utrwalanie, kopiowanie, wprowadzanie do
pamkci komputerdw i serwerdw sieci komputerowych,

2) w zakresie obrotu oryginatem Utworu albo egzemplaniz na ktorych je utrwalono -
wprowadzanie do obrotuzyczenie lub najem oryginatu Utworu,

3) w zakresie rozpowszechnianiazdago i wszystkich Utworéw w sposob inny mkreslony w
pkt 2 — wywietlenie, odtworzenie, a ta& publiczne udosgpnianie oryginatu i egzemplarzy
Utworu, w taki sposéb, aby kdy mogt mi€ do nich dosip w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, wprowadzanie do pagoi komputera, opracowywanie komputerowe, przesgtani
przez Internet, udogbnianie w Internecie przez umieszczanie na stromagiv, wystawianie
lub publiczy prezentag, w tym podczas konferencji i seminariow, wykorzysanie w
materiatach wydawniczych, w tym promocyjnych, imf@cyjnych i szkoleniowych, oraz we
wszelkiego rodzaju mediach, w tym audio-wizualnykbmputerowych; prawo do korzystania
z Utworu w catéci lub w cz$ci, publikacg i rozpowszechnianie w cdla lub w czsci za
pomog druku, wizji lub fonii przewodowej albo bezprzevaweej przy czym przeniesienie
ww. praw wyhcznych do Utworu nagpuje z chwiy podpisania przez Zamawaapgo
protokotéw Odbioréw Cgciowych oraz protokotu Odbioru Kkeowego.

Wykonawca éwiadcza,ze z chwil przeniesienia praw wytznych, Wykonawca w ramach

wynagrodzenia, o ktorym mowa w 89 ust. 3 Umowyepasi na Zamawiggego autorskie prawa

zaleene do Utworu oraz uprawnienie do dokonywania zmianodyfikacji w Utworze oraz
4



wykonywania innych uprawniez tytutu osobistych praw autorskich do Utworu ita zakresie,
w jakim Ikedzie to konieczne do korzystania z Utworu zgodniile przeznaczeniem, w tym
prawo do 4czenia Utworu z innymi materialami w opracowaniappez dodanie tnych
elementow, uaktualnianie, modyfikacjttumaczenie na innegjyki, tresci catasci lub czsci.
Wszelkie wyhczne prawa do zmienionego lub zmodyfikowanego Utworaz do opracowa
Utworu przystuguj w pelinym zakresie Zamawigemu w ramach wynagrodzenia, o ktorym
mowa w 89 ust. 3 Umowy. Wykonawca zapewnezaden podmiot (podmioty) nietzie (lpda)
dochodzt od Zamawiajcegozadnych roszczemaptkowych, wynikagcych z faktu korzystania
przez Zamawiacego z Utworu zgodnie z Umaw wykonywania praw autorskich, oktenych
W niniejszym paragrafie.

Za chwik przeniesienia praw na dany Utwoér rozumie sihwile zatwierdzenia przez
Zamawiagcego Odbioru Cgciowego oraz Odbioru Kaowego.

Zamawiagcy w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w 89 8dtimowy nabywa wiasr$é
przedmiotu, na ktorym Wykonawca utrwalit ten Utwor.

Zamawiagcy jest wolny w wyznaczaniu terminu rozpowszechiiadtworu, w tym Utworu
zmienionego, zmodyfikowanego, oraz opracowkworu.

8§11

Zamawiajcy obchzy Wykonawe kara umowry, w wysokdaci:

1) 0,2% wynagrodzenia, stanawego iloczyn iléci brakupcej liczby wywiadow i ceny jednego
wywiadu, o ktérej mowa w § 9 ust. 4, w przypadkaddtrzymania terminéw, o ktérych mowa
w 87 ust.1 pkt 1 i 2 oraz 87 ust. 5 Umowy zadiadzier op&nienia.

2) 30% wynagrodzenia, o ktorym mowa w 89 ust. 1, g@yndwiajcy odsapi od Umowy z
przyczyn leacych po stronie Wykonawcy.

3) 30% wynagrodzenia, o ktorym mowa w 89 ust. 1, gdykWviawca odgpi od Umowy z
przyczyn leacych po jego stronie.

4) 30% wynagrodzenia, o ktorym mowa w 89 ust. 1, wpazlku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowansia zasadach o0golnych

w przypadku, gdy szkoda z tytutu niewykonania lidgnalezytego wykonania umowy przekroczyta

kwote zastrzeonych powyej kar umownych.

§12

Wszelkie zmiany niniejszej Umowyetla mie¢ formg pisemnego aneksu, podpisanego przez dwie
Strony, pod rygorem niewaaosci.

W N

§13

. Zamawiagcy maze wypowiedzié Umowe w trybie natychmiastowym, bez wyptaty jakiegokadwi

odszkodowania, w nagiujacych przypadkach:
1) jezeli wobec Wykonawcy zostanie ziany wniosek o ogtoszenie upaéitolub zostato wszege
postpowanie likwidacyjne,

2) jezeli Wykonawca ztay fatszywe lub niekompletneswiadczenie w ramach realizacji niniejszej
Umowy.

. Wypowiedzenie nagbuje w formie pisemnej pod rygorem niewuasci i zawiera uzasadnienie.
. Zamawiaicemuprzystuguje prawo do odgiienia od Umowy w razie wysgpienia istotnej zmiany

okolicznasci powodugcej, ze wykonanie Umowy nie & w interesie publicznym, czego nie ana
bylo przewidzi¢ w chwili zawarcia Umowy. Odsgpienie od umowy w tym przypadku e
nasgpic w terminie 30 kalendarzowych dni od poweda wiadoméci o0 powyszych

okoliczncciach.



§14

1. Umowa jest jawna i podlega udgstianiu na zasadach oklenych w przepisach o degie do
informacji publicznej. Niemniej, Wykonawcy nie waln bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiagcego, ujawni tresci Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, mysku, wzoru, a w
szczegOlnéci danych lub informacji dostarczonych przez Zanageego lub na jego rzecz w
zwigzku z realizagj niniejszej Umowy, bdz tez pozyskanych przez Wykonawev zwigzku z
realizacy tej Umowy, jakiejkolwiek osobie trzeciej.

2. Wykonawcynie wolno wykorzystywa jakichkolwiek dokumentow, danych lub informacji, o
ktérych mowa powsej w innych celach giwykonanie Umowy.

§15

1. Niniejsza Umowa stanowi Umawscisle zwigzarg z Wykonaweg, a wic Wykonawca nie mee
przenigé praw i obowszkow z Umowy na inny podmiot lub igrosolg.

2. Niniejsza Umowa wraz z jej Zgdznikami, stanowi wyjczne i catkowite porozumienie gaizy
Stronami w przedmiocie oddym Umows.

3. Kazda ze Stron niniejszej Umowywiadcza i zapewnige posiada petne prawo i upaxsenie do
zawarcia i wykonania niniejszej Umowy, jej organykenaty wszystkie dziatania niegine w
zZwigzku z upowanieniem do zawarcia i wykonania niniejszej Umowye nstniep zadne
zobowgzania umowne ani inne zobaaania, ktore uniemdiwiatyby Stronie wykonanie
niniejszej Umowy. Warunki niniejszej Umowy svykonalne wobec kale] ze Stron Umowy
zgodnie z jej postanowieniami.

4. Wszelkie zawiadomienia, zgodyswiadczenia, przewidziane w Umowie lub przepisacawar,
ktére maj by¢ skltadane przez Strony lub Steomusza b§ pod rygorem niewanaosci sktadane na
pismie.

5. Wszelka korespondencja swiadczenia Stron dotygze Umowy lgda doreczane za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru pod nagtijace adresy do deczen kazdej ze Stron, chybae Strona
powiadomi o zmianie adresu:

1) Zamawiajacy - ul. Pogodna 22, 15-354 Biatystok
2) WYKONAWCA — ...ttt e e e e e e e e et e e e e e
6. W sprawach nie uregulowanych niniggagmowg map zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
7.Wszelkie spory wynikle na tle realizacji niniejsaginowy Strony bdg staralty st rozwigzat w
sposéb polubowny. W przypadku braku porozumiengrys wynikapce z niniejszej Umowy
poddawane dug pod rozstrzygricie ssdu powszechnego wieiwego dla siedziby Zamawigjego.
8. Niniejsza Umowa zostata spadzona w trzech jednobrzatiych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

PODPISY | PIECZECIE STRON UMOWY:

Zamawiajcy: Wykonawca:



