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DA.2100-2-3/16        Załącznik nr 3 
UMOWA Nr ………….. 

 
zawarta w Białymstoku w dniu …………………. pomiędzy: 

 
Zamawiającym:  
Województwem Podlaskim – Wojewódzkim Urzędem Pracy w Białymstoku reprezentowanym przez 
Panią Janinę Mironowicz Dyrektora Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Białymstoku, ul. Pogodna 22,  
a  
Wykonawcą:  
……………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………  

  
w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na opracowanie, 
realizację, dostawę i wdrożenie systemu informatycznego pn. „Wirtualna Mapa Zawodów 
i Kwalifikacji”  na potrzeby Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Białymstoku wraz z asystą techniczną, 
o następującej treści:  

 
§1 

Definicje 

1) System Wirtualna Mapa Zawodów i Kwalifikacji  (zwana dalej Systemem WMZiK) - autorskie 
oprogramowanie komputerowe wykonane zgodnie z Zamówieniem, łącznie z bazami danych, 
dedykowane do gromadzenia, analizy i raportowania danych na potrzeby Zamawiającego, 

2) Baza danych surowych - tabela bazy danych zawierająca ściągnięte z portali pełne treści ofert 
pracy w formie tekstowej będących przedmiotem dalszej analizy, 

3) Baza danych przetworzonych - tabela bazy danych zawierająca przetworzone oferty pracy 
na podstawie danych odczytanych z Bazy danych surowych, 

4) Dokumentacja techniczna - dokumentacja Systemu WMZiK zawierająca dokumentację 
projektową przedstawiającą budowę i dokładny opis metody działania Systemu WMZiK, a także 
dokumentację oprogramowania Systemu WMZiK szczegółowo opisującą strukturę, instalację 
i konfigurację, na podstawie której zostanie przeprowadzona instalacja, konfiguracja, wdrożenie 
i uruchomienie Systemu WMZiK oraz będą świadczone usługi dostępu i korzystania 
z przedmiotowego Systemu, 

5) Dokumentacja użytkownika - dokumentacja zawierająca opis programu przeznaczony dla jego 
użytkownika, składająca się z plików pomocy, ogólnych informacji o programie zawierających opis 
wszystkich funkcji dostępnych dla użytkownika i  sposobie jego obsługi, jak również opis sytuacji 
szczególnych oraz informacji o sposobie postępowania w sytuacjach awaryjnych. 

6) Klasyfikacja zawodów na potrzeby szkolnictwa - Klasyfikacja Zawodów Szkolnictwa 
Zawodowego wprowadzona rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 
2011r. w sprawie klasyfikacji zawodów szkolnictwa zawodowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 7, z późn. 
zm.), 
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7) Klasyfikacja zawodów na potrzeby rynku pracy - Klasyfikacja Zawodów i Specjalności 
na Potrzeby Rynku Pracy, wprowadzona rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej 
z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy 
oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. z 2014 r., poz. 1145), 

8) Klasyfikacja PKD 2007 - Polska Klasyfikacja Działalności wprowadzona rozporządzeniem Rady 
Ministrów z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD)  
(Dz. U. 2007 r. Nr 251, poz. 1885 z późn. zm.), 

9) SIWZ – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, 
10) Oferta – oferta Wykonawcy z dnia …………, stanowiąca Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy. 

 
§2 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest opracowanie, realizacja, dostawa i wdrożenie systemu informatycznego 
pn. „Wirtualna Mapa Zawodów i Kwalifikacji” (zwanego dalej Systemem WMZiK) na potrzeby 
Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Białymstoku, który pobierze i przeanalizuje oferty pracy 
skierowane do mieszkańców woj. podlaskiego zamieszczane na wskazanych portalach 
rekrutacyjnych, w cyklach miesięcznych, wraz z asystą techniczną. System WMZiK powinien 
funkcjonować w serwerowni Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Białymstoku przy ul. Pogodnej 22 w 
Białymstoku, pozostającej w dyspozycji Zamawiającego. Przedmiot Umowy obejmie 
przygotowanie projektu rozwiązania informatycznego Systemu WMZiK, jego realizację 
i wdrożenie na serwerze Zamawiającego, a w szczególności: 

1) opracowanie projektu rozwiązania informatycznego Systemu WMZiK, 

2) utworzenie i dostarczenie Zamawiającemu części oprogramowania Systemu WMZiK 
obejmującego mechanizm pobierający oferty pracy zamieszczane na wskazanych portalach 
rekrutacyjnych i zapisujący treści tychże ofert pracy w Bazie danych surowych, 

3) utworzenie i dostarczenie Zamawiającemu części oprogramowania Systemu WMZiK 
obejmującego mechanizm analizujący oferty pracy pobrane i zapisane w Bazie danych 
surowych pod kątem wskazanych zmiennych i zapisujący przeanalizowane dane w Bazie 
danych przetworzonych, 

4) opracowanie listy zawodów sześciocyfrowych z „Klasyfikacji zawodów na potrzeby rynku 
pracy” zaproponowanych przez Wykonawcę umożliwiające ich analizę przez System WMZiK, 

5) opracowanie edytowalnych przez użytkownika słowników niezbędnych do identyfikacji 
zmiennych, 

6) umożliwienie generowania raportów w formacie CSV oraz XLS obejmujących wszystkie 
zmienne objęte analizą. 

2. Przedmiot Umowy, o którym mowa w ust. 1, zostanie zrealizowany w zakresie i na warunkach 
określonych niniejszą Umową oraz spełniać będzie wymagania sformułowane w Szczegółowym 
Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do SIWZ - Załącznik nr 1 do Umowy 
oraz zgodnie z Ofertą Wykonawcy.  

3. Umowa została zawarta na okres od dnia jej podpisania do 31 grudnia 2017 r. 
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§3 
Schemat prac 

1. Zamawiający ustala następujący schemat prac do wykonania przez Wykonawcę w trakcie realizacji 
przedmiotu Umowy:  
1) Etap 1. Opracowanie i przedstawienie Zamawiającemu do akceptacji projektu rozwiązania 

informatycznego Systemu WMZiK, o którym mowa w §2 ust.1 pkt. 1, w terminie 14 dni 
kalendarzowych od podpisania Umowy, przy czym przekazany projekt podlega Odbiorowi 
Częściowemu,  

2) Etap 2. Utworzenie i dostarczenie Zamawiającemu części oprogramowania Systemu WMZiK 
obejmującego mechanizm, o którym mowa w §2 ust.1 pkt.2, pobierający oferty pracy 
zamieszczane na portalach rekrutacyjnych i zapisujący treści tychże ofert pracy w Bazie danych 
surowych, oraz opracowanie listy 6-cyfrowych zawodów z Klasyfikacji zawodów na potrzeby 
rynku pracy zaproponowanych do analizy przez Wykonawcę, o której mowa w  §2 ust.1 pkt. 4, 
wraz z dokumentacją techniczną i użytkownika oraz instrukcją uruchomienia dotyczącą 
dostarczanej części oprogramowania, w terminie 21 dni od podpisania Protokołu Odbioru 
Częściowego odbierającego projekt rozwiązania informatycznego, o którym mowa w pkt. 1,  
przy czym przekazany zakres prac podlega Odbiorowi Częściowemu, 

3) Etap 3. Opracowanie i dostarczenie Zamawiającemu całości prac obejmujących oprogramowanie 
Systemu WMZiK, w szczególności:  

a) utworzenie i dostarczenie Zamawiającemu części oprogramowania Systemu WMZiK 
zawierającego oprogramowanie, o którym mowa w pkt. 2 niniejszego paragrafu, rozszerzonego 
o oprogramowanie obejmujące mechanizm, o którym mowa w §2 ust.1 pkt. 3, analizujący 
oferty pracy pobrane i zapisane w Bazie danych surowych pod kątem wskazanych zmiennych i 
zapisujący przeanalizowane dane w Bazie danych przetworzonych, wraz z dokumentacją 
techniczną i użytkownika oraz instrukcją uruchomienia dotyczącą dostarczanych części 
oprogramowania,  

b) słowniki opracowane na potrzeby powyższego mechanizmu analizującego, o których mowa 
w §2 ust.1 pkt. 4, 

c) pełna dokumentacja projektowa, w tym dokumentacja techniczna i użytkownika obejmująca 
całość oprogramowania Systemu WMZiK,  

d) kompletne kody źródłowe, 
e) mechanizm edycji słowników przez użytkownika niezbędnych do identyfikacji zmiennych, 
f) moduł umożliwiający generowanie raportów z danych na podstawie wybranych kryteriów 

w formacie CSV oraz XLS, 
g) dziennik zdarzeń, 
h) mechanizm do zarządzania dostępem do danych, 

w terminie 21 dni od podpisania Protokołu Odbioru Częściowego odbierającego część 
oprogramowania Systemu WMZiK, o którym mowa w pkt. 2,  przy czym przekazany zakres prac 
podlega Odbiorowi Częściowemu. 

2. Po odbiorze całości prac programistycznych, o których mowa ust. 1, nastąpi ostateczne wdrożenie 
Systemu WMZiK na serwerze Zamawiającego, na zasadach określonych w Szczegółowym Opisie 
Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do SIWZ - Załącznik nr 1 do Umowy, nie 
później jednak niż do 29 grudnia 2016 r. 
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3. Po przeprowadzeniu wdrożenia Systemu WMZiK, o którym mowa w §3 ust.2, zostanie sporządzony 
Protokół Odbioru Końcowego całości prac programistycznych i wdrożeniowych, o których mowa 
w §3 ust.1 i 2. 

4. Obowiązkiem Wykonawcy będzie przeszkolenie w ramach Umowy wyznaczonych pracowników 
WUP w Białymstoku z obsługi Systemu WMZiK w wymiarze co najmniej 8 godzin. Szkolenie 
powinno być zrealizowane po wdrożeniu Systemu WMZiK na serwerze Zamawiającego, jednak nie 
później niż do 31 stycznia 2017 r. 

§4 
Zasady wykonania Umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy za pomocą własnych materiałów, 
narzędzi i środków, których koszt został wliczony w cenę podaną w ofercie. 

2. Przedmiot Umowy zostanie wykonany poza siedzibą Zamawiającego. 

3. Wykonawca gwarantuje, że wszystkie zlecone mu czynności, stanowiące przedmiot Umowy 
wykona zgodnie z Umową, z zachowaniem należytej staranności, terminów przewidzianych 
w Umowie oraz zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi w programowaniu systemów 
informatycznych oraz świadczeniu usług informatycznych.  

4. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę potrzebną do wykonania zleconych mu czynności oraz 
doświadczenie w wykonywaniu tego rodzaju prac i zapewnia, że przy wykonaniu Umowy 
wykorzysta posiadaną wiedzę i doświadczenie.  

 
§5 

Współpraca z Zamawiającym 

1. W zakresie zadań przewidzianych do realizacji niniejszą Umową Wykonawca zobowiązany jest 
do współpracy z Zamawiającym.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do informowania osoby wyznaczonej przez Zamawiającego 
do kontaktów z Wykonawcą o postępach w realizacji poszczególnych etapów wykonywanego 
przedmiotu Umowy.  

3. Zamawiający wskazuje jako osobę wyznaczoną do kontaktów z Wykonawcą   
…………………., tel……………………….. e-mail: …………………………………….  

4. Wykonawca wskazuje jako osobę wyznaczoną do kontaktów z Zamawiającym Pana/Panią: 
………………………………… tel………………… e-mail:……………….  

 
§6 

Odbiory 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy w Częściach, o których mowa w §3 ust.1-2, uważa się 
zweryfikowanie zgodności wykonanych prac z wymaganiami Zamawiającego określonymi 
w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do SIWZ - 
Załącznik nr 1 do Umowy oraz z Ofertą Wykonawcy oraz potwierdzenie ich odbiorów bez 
zastrzeżeń protokołami Odbiorów Częściowych i Odbioru Końcowego. 
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2. Odbiory Częściowe i Końcowy, o których mowa w §3 ust. 1 pkt 1-3 i ust.3, powinny być dokonane 
przez Zamawiającego w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia przekazania przez Wykonawcę 
odpowiedniej Części przedmiotu Umowy wskazanej w §3 ust.1-3 i ust.2.  

3. Odbierana Część przedmiotu Umowy będzie przekazana Zamawiającemu drogą elektroniczną bądź 
poprzez zamieszczenie jej na serwerze Wykonawcy do pobrania i powiadomienie Zamawiającego 
o tym fakcie drogą elektroniczną, a w przypadku dokumentacji technicznej i użytkownika wraz 
z instrukcją uruchomienia przekazanie nastąpi w formie papierowej (1 egzemplarz) oraz 
w edytowalnej postaci elektronicznej.  

4. Z Odbiorów Częściowych i Końcowego zostanie sporządzony odpowiedni Protokół Odbioru 
podpisany przez upoważnionych przedstawicieli obu Stron Umowy. Protokół Odbioru powinien 
zawierać co najmniej:  

1) datę i miejsce Odbioru,  

2) opis części, która podlega Odbiorowi wraz z oceną prawidłowości jej wykonania i zgodności 
z Umową.  

5. W przypadku, gdy w toku weryfikacji, o której mowa w ust. 1, Zamawiający stwierdzi, że prace 
stanowiące przedmiot Umowy zostały wykonane przez Wykonawcę wadliwie lub niezgodnie 
z Umową, w szczególności w razie stwierdzenia wadliwego wykonania, instalacji, konfiguracji, 
uruchomienia Systemu, połączeń, błędów lub innych wad, Zamawiający ma prawo odmówić 
podpisania Protokołu Odbioru. W takim wypadku Zamawiający sporządzi w terminie 3 dni 
kalendarzowych od daty, w której miał być dokonany odbiór prac, Protokół Rozbieżności, 
w którym wskaże zastrzeżenia do prac wykonanych przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany 
jest powtórzyć prace wykonane wadliwie w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego drogą 
mailową, nie dłuższym niż 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania Protokołu Rozbieżności od 
Zamawiającego. Poprawione prace będą podlegały procedurze odbioru określonej w ust. 1-
5niniejszego paragrafu.  

6. W przypadku nieusunięcia wad stwierdzonych w wyniku weryfikacji części lub całości przedmiotu 
Umowy, o których mowa w ust.6, w wyznaczonym terminie, Zamawiający naliczy kary umowne 
zgodnie z §11 ust. 1 pkt. 1 Umowy, przy czym kary umowne będą naliczane od dnia następującego 
po upływie terminu wyznaczonego przez Zamawiającego na usunięcie nieprawidłowości.  

7. W przypadku, gdy po raz drugi w trakcie odbioru prac okaże się, że prace stanowiące przedmiot 
Umowy zostały wykonane przez Wykonawcę wadliwie lub niezgodnie z Umową, w szczególności 
w razie stwierdzenia ponownego wadliwego wykonania instalacji, konfiguracji, uruchomienia 
Systemu, połączeń, błędów lub innych wad, Zamawiający ma prawo: 

1) odmówić podpisania Protokołu Odbioru i odstąpić od Umowy lub rozwiązać Umowę ze 
skutkiem natychmiastowym, 

2) przyjąć wykonane prace po terminie i naliczyć kary umowne określone w §12. 

 
§7 

Podwykonawcy 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia przez Wykonawcę realizacji części przedmiotu 
Umowy innym Podwykonawcom.  
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2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działanie albo zaniechanie działania przez 
Podwykonawców.  

§8 
Przeniesienie praw 

1. Z dniem podpisania przez Zamawiającego każdego z Protokołów Odbioru Wykonawca w ramach 
wynagrodzenia, o którym mowa w §11 ust. 1 Umowy, z zastrzeżeniem §10, przenosi na 
Zamawiającego w pełnym zakresie majątkowe prawa autorskie do odebranej Części przedmiotu 
Umowy, obejmujące następujące pola eksploatacji:  

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania w nieograniczonej liczbie egzemplarzy techniką 
drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,  

2) w zakresie obrotu oryginałem lub egzemplarzami Systemu WMZiK wraz z dokumentacją i 
kompletnymi kodami źródłowymi - wprowadzanie do obrotu w każdej formie, użyczenie lub 
najem oryginału lub egzemplarzy projektu w nieograniczonej liczbie egzemplarzy,  

3) w zakresie rozpowszechniania Systemu WMZiK wraz z dokumentacją i kompletnymi kodami 
źródłowymi, w sposób inny niż określony powyżej, 

4) w zakresie publicznego wykonania, wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia oraz nadawania i 
reemitowania, a także publicznego udostępnianie oryginału lub egzemplarzy Systemu WMZiK 
wraz z dokumentacją, w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie 
przez siebie wybranym, 

5) wprowadzanie do pamięci komputera, opracowywanie komputerowe, przesyłanie przez Internet, 
udostępnianie w Internecie przez umieszczanie na stronach WWW, publiczne wystawienie 
Systemu WMZiK.  

2. Wykonawca oświadcza, że z dniem zakończenia okresu obowiązywania niniejszej Umowy, o 
którym mowa w §2 ust.3 Umowy, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §11 ust.1 Umowy, 
przenosi na Zamawiającego prawa zależne do Systemu WMZiK, w szczególności do modyfikacji 
oprogramowania, wraz z dokumentacją oraz kompletnymi kodami źródłowymi, prawo do 
wykonywania praw zależnych i zezwalania na wykonywanie przez inne podmioty w pełnym 
zakresie zależnych praw autorskich do Systemu WMZiK wraz z dokumentacją i kompletnymi 
kodami źródłowymi.  

3. W przypadku powstania nowych pól eksploatacji, na których Zamawiający będzie zainteresowany 
wykorzystywaniem Systemu WMZiK wraz z dokumentacją i kompletnymi kodami źródłowymi, 
Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §10 ust.1 Umowy, po otrzymaniu 
pisemnego zawiadomienia w tym przedmiocie przeniesie na Zamawiającego stosowne majątkowe 
prawa autorskie do wskazanych przez Zamawiającego pól eksploatacji do Systemu WMZiK wraz z 
dokumentacją i kompletnymi kodami źródłowymi.  

 
§ 9 

Rękojmia za wady, gwarancja, asysta techniczna 

1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wady Systemu WMZiK, w tym za wady 
fizyczne dostarczonego oprogramowania i dokumentacji. 
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2. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne Systemu 
WMZiK, w tym oprogramowania Systemu WMZiK. Wykonawca w szczególności odpowiada 
wobec Zamawiającego za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw 
własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na 
znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, które będą dotyczyły 
Systemu WMZiK. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca niezwłocznie zwolni go w całości od 
ewentualnych roszczeń osób trzecich wynikających z wad prawnych Systemu WMZiK. 
Niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków wskazanych w niniejszym ustępie stanowi 
rażące naruszenie Umowy. 

3.  Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne niezależnie od 
uprawnień z tytułu gwarancji.   

4. Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony system na okres 12 miesięcy od dnia podpisania 
Protokołu Odbioru Końcowego przedmiotu Umowy przez Zamawiającego, przy czym: 

1) zgłoszenie usterki dokonuje się drogą elektroniczną (e-mail) lub telefoniczną i jej przyjęcie jest 
potwierdzane przez Wykonawcę e-mailem, 

2) zgłoszenie awarii dokonuje się drogą elektroniczną (e-mail) lub telefoniczną i jej przyjęcie jest 
potwierdzane przez Wykonawcę e-mailem, 

3) za datę przyjęcia zgłoszenia należy przyjąć datę telefonicznego zgłoszenia lub wysłania  
e-maila ze zgłoszeniem, przy czym Zamawiający może dokonać zgłoszenia w dni powszednie 
w godzinach pracy Urzędu, tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach 7.00 do 16.00, 

4) czas reakcji na awarię wynosi 12 godzin od momentu zgłoszenia, natomiast czas reakcji 
na usterkę 24 godziny. Przy czym w przypadku, gdy awaria ma miejsce w dniu pobierania 
danych przez System WMZiK, wówczas czas usunięcia awarii wynosi 3 dni, w celu 
niezwłocznego przywrócenia sprawności działania przedmiotowego Systemu WMZiK, 

5) czas usunięcia awarii oprogramowania wynosi 7 dni, 

6) czas usunięcia usterki oprogramowania wynosi 14 dni. 

5.  Jeśli Wykonawca po wezwaniu do wykonania obowiązków gwarancyjnych określonych w ust.4, 
nie dopełni tych obowiązków w terminie, to Zamawiający jest uprawniony do usunięcia wad w 
drodze naprawy lub poprawienia błędów na ryzyko i koszt Wykonawcy, zachowując przy tym inne 
uprawnienia przysługujące mu na podstawie Umowy. 

6.  Zmiany dokonywane przez Wykonawcę w okresie gwarancyjnym nie zmieniają warunków 
gwarancji. 

7. Wykonawca zapewni Zamawiającemu asystę techniczną na okres trwania gwarancji.  

8. W ramach asysty technicznej, o której mowa w ust. 7, Wykonawca jest zobowiązany do udzielania 
pracownikom Zamawiającego eksploatującym system wyjaśnień, pomocy i konsultacji 
telefonicznych dotyczących problemów z obsługą Systemu WMZiK, pod nr telefonu: 
…………………………, w dni robocze w godzinach: ……..……….. 

9. O wszelkich zmianach numerów telefonów bądź adresów e-mail, o których mowa w niniejszym 
paragrafie, Wykonawca poinformuje Zamawiającego niezwłocznie, zgodnie z wymaganiami §16 
Umowy.  
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§ 10 
Licencje 

1. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje w niezbędnym zakresie prawami do rzeczowych i 
niematerialnych komponentów będących przedmiotem Umowy wymaganych dla celów jej 
realizacji. 

2. W ramach wykonania niniejszej Umowy oraz w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w 
§10 ust.1 Umowy, Wykonawca udziela, a jeśli licencjodawcą jest producent – przekazuje 
Zamawiającemu na czas nieoznaczony i nieograniczone terytorialnie niezbędne licencje na 
użytkowanie elementów oprogramowania dostarczonych Zamawiającemu w ramach niniejszej 
Umowy, o ile są wymagane do prawidłowego funkcjonowania przedmiotu Umowy po jego 
wdrożeniu, na polach eksploatacji uprawniających Zamawiającego do: 

1) korzystania z oprogramowania licencyjnego w sposób wynikający ze Szczegółowego Opisu 
Przedmiotu Zamówienia, stanowiącego Załącznik nr 2 do SIWZ - Załącznik nr 1 do 
Umowy,  

2) instalowania oprogramowania licencyjnego na serwerze Zamawiającego, 

3) trwałego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania Pakietów oprogramowania 
licencyjnego w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, 
niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamięci komputera 
oraz trwałego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania takich zapisów, włączając w 
to sporządzanie ich kopii, oraz kopii zapasowej, jeżeli jest to niezbędne do korzystania z 
programu komputerowego; kopia ta może być używana równocześnie z programem 
komputerowym. 

3. Licencja, o której mowa w ust. 2, będzie umożliwiać użytkownikom jednoczesne korzystanie z 
przedmiotu Umowy, na wielu stanowiskach, bez konieczności ponoszenia przez 
Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów i opłat. 

4. Udzielenie bądź przeniesienie praw licencyjnych, o której mowa w ust. 2, nastąpi z chwilą 
odbioru końcowego i dokonania płatności za przedmiot Umowy. 

5. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumenty poświadczające udzielenie licencji na 
warunkach opisanych powyżej, uprawniające do korzystania na polach eksploatacji 
wynikających z Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, stanowiącego  Załącznik nr 2 
do SIWZ - Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy (licencje pomocnicze).  

6. Wykonawca zobowiązuje się do niewypowiadania licencji udzielonych na czas nieoznaczony. 

7. W przypadku zastosowania oprogramowania typu open source, Wykonawca w pełni 
odpowiada za jego prawidłowe funkcjonowanie, zapewnienie aktualizacji oraz właściwą 
dokumentację na takich warunkach, jak w przypadku oprogramowania autorskiego, na czas 
trwania Umowy, o którym mowa w §2 Umowy. Wymaganie to dotyczy modułów 
oprogramowania open source wykorzystanych do realizacji przedmiotu Umowy. 
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§ 11 
Wynagrodzenie 

1. Z tytułu wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie brutto w wysokości 
……………………. zł. (słownie złotych: ……………………..……….……………………), 
zgodnie z Ofertą Wykonawcy.  

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, z zastrzeżeniem ust 3, na podstawie prawidłowo 
wystawionej faktury, z terminem płatności nie krótszym niż 14 dni od dnia otrzymania poprawnie 
wystawionej faktury przez Zamawiającego.  

3. Warunkiem wystawienia faktury, a następnie dokonania na jej podstawie płatności jest podpisanie 
bez zastrzeżeń przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego, o którym mowa w §3 ust.3.  

4. Za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.  
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie możliwe koszty wykonania 

przedmiotu Umowy łącznie z podatkiem VAT, licencjami oraz przeniesieniem praw autorskich.  
6. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy nr ………………………………....  
7. Wynagrodzenie Wykonawcy jest finansowane ze środków publicznych. 

 
§12 

Kary Umowne 

1. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną, w wysokości: 

1) 0,3% wynagrodzenia, o którym mowa w §11 ust.1, w przypadku niedotrzymania terminów,  
o których mowa w §3 ust.1 i 2 Umowy za każdy dzień opóźnienia. 

2) 30% wynagrodzenia, o którym mowa w §11 ust.1, gdy Zamawiający odstąpi od Umowy  
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

3) 30% wynagrodzenia, o którym mowa w §11 ust.1, gdy Wykonawca odstąpi od Umowy z 
przyczyn leżących po jego stronie. 

4) 30% wynagrodzenia, o którym mowa w §11 ust.1, w przypadku niewykonania lub nienalezytego 
wykonania Umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych    
w przypadku, gdy szkoda z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przekroczyła 
kwotę zastrzeżonych powyżej kar umownych. 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość potrącania kar umownych z wynagrodzenia, o którym mowa w 
§11 ust.1, należnego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, a Wykonawca wyraża zgodę 
na potrącenie tych kar umownych. 

  
§13 

Zmiany Umowy 

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany istotnych postanowień niniejszej Umowy. 

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

3. Warunki dokonywania zmian: 

1) inicjowanie zmian na wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego, 
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2) wnioski o zmianę przekazywane są przez Strony w formie pisemnej lub faksem z 
potwierdzeniem odbioru przez drugą Stronę faksem lub pocztą, 

3) uzasadnienie zmiany prawidłową realizacją przedmiotu Umowy – należy podać, w jaki 
sposób/dlaczego zmiana jest korzystna dla Zamawiającego lub/i konieczna dla wykonania 
Umowy, 

4) wszelkie zmiany niniejszej Umowy będą mieć formę pisemnego aneksu, podpisanego przez 
dwie Strony, pod rygorem nieważności. 

 

§ 14 
Wypowiedzenie umowy 

1. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, bez wypłaty jakiegokolwiek 
odszkodowania, w następujących przypadkach:  

1) jeżeli wobec Wykonawcy zostanie złożony wniosek o ogłoszenie upadłości lub zostało wszczęte 
postępowanie likwidacyjne,  

2) jeżeli Wykonawca złoży fałszywe lub niekompletne oświadczenie w ramach realizacji niniejszej 
Umowy.  

2. Wypowiedzenie następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawiera uzasadnienie.  

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany 
okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można 
było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może 
nastąpić w terminie 30 kalendarzowych dni od powzięcia wiadomości o powyższych 
okolicznościach.  

§15 
Klauzula poufności 

1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do 
informacji publicznej. Niemniej, Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody 
Zamawiającego, ujawnić treści Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, a w 
szczególności danych lub informacji dostarczonych przez Zamawiającego lub na jego rzecz w 
związku z realizacją niniejszej Umowy, bądź też pozyskanych przez Wykonawcę w związku z 
realizacją tej Umowy, jakiejkolwiek osobie trzeciej.  

2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać 
jakichkolwiek dokumentów, danych lub informacji, o których mowa powyżej w innych celach niż 
wykonanie Umowy.  

 
 

§16 
Postanowienia końcowe 

1. Niniejsza Umowa stanowi Umowę ściśle związaną z Wykonawcą, a więc Wykonawca nie może 
przenieść praw i obowiązków z Umowy na inny podmiot lub inną osobę.  

2. Niniejsza Umowa wraz z jej Załącznikami, stanowi wyłączne i całkowite porozumienie między 
Stronami w przedmiocie objętym Umową.  
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3. Każda ze Stron niniejszej Umowy oświadcza i zapewnia, że posiada pełne prawo i upoważnienie do 
zawarcia i wykonania niniejszej Umowy, jej organy wykonały wszystkie działania niezbędne w 
związku z upoważnieniem do zawarcia i wykonania niniejszej Umowy, nie istnieją żadne 
zobowiązania umowne ani inne zobowiązania, które uniemożliwiałyby Stronie wykonanie 
niniejszej Umowy. Warunki niniejszej Umowy są wykonalne wobec każdej ze Stron Umowy 
zgodnie z jej postanowieniami.  

4. Wszelkie zawiadomienia, zgody, oświadczenia, przewidziane w Umowie lub przepisach prawa, 
które mają być składane przez Strony lub Stronę musza być pod rygorem nieważności składane na 
piśmie.  

5. Wszelka korespondencja i oświadczenia Stron dotyczące Umowy będą doręczane za zwrotnym 
potwierdzeniem odbioru pod następujące adresy do doręczeń każdej ze Stron, chyba że Strona 
powiadomi o zmianie adresu:  

1) Zamawiający - ul. Pogodna 22, 15-354 Białystok  

2) Wykonawca – …………………………………………………………………  

6. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29   
stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.  

7. Wszelkie spory wynikłe na tle realizacji niniejszej Umowy Strony będą starały się rozwiązać w 
sposób polubowny. W przypadku braku porozumienia, spory wynikające z niniejszej Umowy 
poddawane będą pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.  

8. Niniejsza Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze 
dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.  

 
PODPISY I PIECZĘCIE STRON UMOWY:  
 
Zamawiający:         Wykonawca:  

 

…………………….         ………………………. 
 


