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Dotyczy: Zapytania ofertowego na opracowanie, reaacje, dostawe i wdrozenie systemu informatycznego
WYJASNIENIA TRE SCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Zamawiajcy udziela odpowiedzi na zapytanie ofertowego vegnziotowym posjpowaniu.

Pytanie 1:,Czy Zamawiagcy zapewnia odpowiednie licencje dgsiwe dla aytkownikow korzystajcych z

systemu bdacego przedmiotem zamdwienia w przypadku uruchoraisystemu na platformie wyspecyfikowanej w
punkcie 6 podpunkt 2 a Zgiznika nr 1 — Szczego6towy Opis Przedmiotu Zamoéveiehi

Odpowied na pytanie 1:

Zamawiajcy dysponuje gicioma licencjami CAL nazytkownika na serwerze, o ktérym mowa w pkt. 6 ppéd w
Zalczniku nr 1 — Szczego6towy Opis Przedmiotu Zamoveaeni

Pytanie 2: ,Zamawiapcy w punkcie 4 podpunkt 2 Zgiznika nr 1 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéveieni
w dodatkowych zadaniach Wykonawcy wyspecyfikowalikoznd¢ zapewnienia asysty technicznej petnionej na
okres trwania gwarancji. Prosimy o uszczegotowigaide czynnéci oraz w jakim wymiarze majby¢ ujete w
asyscie technicznej”.
Odpowied na pytanie 2:
Przez pajcie asysty technicznej, o ktérej mowa w punkcigltf2 Zahcznika nr 1 — Szczegotowy Opis Przedmiotu
ZamoOwienia na opracowanie, realizagostaw i wdrozenie systemu informatycznego pn. ,Wirtualna Mapa
Zawodoéw i Kwalifikacji”, nalery rozumiet ustug: $wiadczor przez Wykonaweg polegagca na aktualizacii
i wsparciu Systemu Wirtualna Mapa Zawodow i Kwalkieji (WMZiK) poprzez ntej wymienione dziatania:
1. Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony systanokres 12 miesty od dnia podpisania protokotu
odbioru kaicowego Zamowienia przez Zamaviieggo.
2. Zgtoszenie usterki dokonujegsirog elektroniczi (e-mail) lub telefoniczai jej przyjecie jest potwierdzane
przez Wykonawe e-mailem.
3. Zgtoszenie awarii dokonujegsdrogs elektroniczi (e-mail) lub telefoniczii jej przyjecie jest potwierdzane
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przez Wykonawe e-mailem.

Za dat przyjecia zgtoszenia naty przyja¢ dat telefonicznego zgtoszenia lub wystania e-maila

ze zgtoszeniem. Zamawigy maze dokona zgtoszenia w dni powszednie w godzinach pracytiiztj. od
poniedziatku do pitku, w godzinach 7.00 do 16.00.

Czas reakcji na awarivynosi 12 godzin od momentu zgtoszenia, natontizas reakcji na usteyk

24 godziny. W przypadku, gdy awaria ma miejsce w ghobierania danych przez System WMZiK, wowczas
czas usuricia awarii wynosi 3 dni, w celu niezwtocznego przgeenia sprawriei dziatania
przedmiotowego Systemu WMZiK.

Czas usurcia awarii oprogramowania wynosi 7 dni.

Czas usurkia usterki oprogramowania wynosi 14 dni.

Wykonawca dostarczy kophnajnowszej wersji oprogramowania pa#arazowej poprawce.

Po kadej aktualizacji Systemu WMZiK Wykonawca dostarZamawiajcemu zaktualizowane:
dokumentagj projektows oraz kodyzrodtowe, a take instrukcg wdrozenia aktualizacji

przez Zamawiajcego w okresie gwarancyjnym, o ktorym mowa w pkppkt 1).

W przypadku konieczrigi dostosowania mechanizmu odpowiedzialnego zagpabie tréci ofert pracy do
zmian technicznych portali rekrutacyjnych, Wykonaweenodyfikuje ten mechanizm w czasie trwania
gwarancji nieodptatnie. Opracowana modyfikacja pmai zosté przekazana Zamawigiemu

wraz z instrukcj jej wdrazenia na serwerze Zamawjeggo w cagu 14 dni kalendarzowych od dnia
zgtoszenia problemu przez Zamaw@ggo.

Pytanie 3:,Zamawiapcy w punkcie 2 podpunkt 6 Zgdznika nr 1 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéveiemi
przedmiocie Zaméwienia wyspecyfikowat generowaaj@ortow z systemu WMZIiK. Prosimy o uszczego6towienie
ilosci oraz ztaondasci raportéw, ktére majby¢ generowane z systemedacego przedmiotem Zamowienia.”

Odpowied na pytanie 3:

Raporty leda obejmowa wszystkie zmienne z Zgiznika nr 1 do Szczegbétowego Opisu Przedmiotu Zaerde w
oparciu o filtry wymienione w pkt. 2 ppkt 6 Zaknika nr 1 — Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamoévei€riazonas¢
raportow).

Przez liczlg raportow nalgy rozumie liczbe wszystkich maliwych kombinacji ww. filtrow.
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