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UNIA EUROPEJSKA
" Publikacja Suplementu do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej
+* - 2, rue Mercier, L-2985 Luksemburg Faks (352) 29 29-42670
L E-mail: ojs@publications.europa.eu  Informacje i formularze on-line: http://simap.europa.eu

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU
SEKCJA I: INSTYTUCJA ZAMAWIAJACA

1.1) NAZWA, ADRESY | PUNKTY KONTAKTOWE

Oficjalna nazwa: Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich w Warszawie w imieniu i
na rzecz, ktérego dziata Wojewddztwo Podlaskie, Wojewddzki
Urzad Pracy w Biatymstoku

Adres pocztowy: Pogodna 22

Miejscowos¢: Biatystok Kod 15-354
pocztowy:

Kraj: Polska

Punkt Biatystok, ul. Cieszynska 3a Tel.: +48 857481626

kontaktowy:

Osoba do

kontaktow: Adam Bejda

E-mail: adam.bejda@wup.wrotapodlasia.pl Faks: +48 857497209

Adres(y) internetowy(e) (jezeli dotyczy)
Ogolny adres instytucji zamawiajacej (URL): http://bip.wup.wrotapodlasia.pl/

Adres profilu nabywcy (URL):

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem:
@ jak podano wyzej dla punktu kontaktowego
O inny: prosze wypetni¢ zatacznik A.l

Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczace dialogu konkurencyjnego oraz
Dynamicznego Systemu Zakupow) mozna uzyska¢ pod adresem:

® jak podano wyzej dla punktu kontaktowego
O inny: prosze wypetni¢ zatgcznik A.ll

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesytaé na adres:
O jak podano wyzej dla punktu kontaktowego
@ inny: prosze wypelni¢ zatgcznik A.lll
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1.2) RODZAJ INSTYTUCJI ZAMAWIAJACEJ | GLOWNY PRZEDMIOT LUB PRZEDMIOTY DZIALALNOSCI

O Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, = O Ogdlne ustugi publiczne

w tym jednostki regionalne i lokalne
O Agencja/Urzad krajowy lub federalny
O Organ wtadzy regionalnej lub lokalnej
O Agencja/Urzad regionalny lub lokalny
O Podmiot prawa publicznego

O Instytucja/agencja europejska lub organizacja
miedzynarodowa

® Inne (prosze okreslic):
Panstwowa jednostka budzetowa podlegta
Ministrowi Pracy i Polityki Spoteczne;j.

O Obrona

O Porzadek i bezpieczenstwo publiczne
O Srodowisko

O Sprawy gospodarcze i finansowe

O Zdrowie

O Budownictwo i obiekty komunalne

O Ochrona socjalna

O Rekreacja, kultura i religia

O Edukacja

® Inne (prosze okreslic):
Posredniczenie w procesie realizacji czesci
projektow dofinansowywanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (POKL).

Instytucja zamawiajgca dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiajacych:

Otak O nie
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SEKCJA IIl: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

II.1) OPIS

1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez instytucje zamawiajaca
Szkolenia z obstugi klienta i narzedzi systemu Zielona Linia — 1l edycja.

1.1.2) Rodzaj zamoéwienia oraz lokalizacja robo6t budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub
$wiadczenia ustug

(Wybra¢ wytacznie jedng kategorie — roboty budowlane, dostawy lub ustugi — ktéra najbardziej odpowiada
konkretnemu przedmiotowi zaméwienia lub zakupu)

O a) Roboty budowlane O b) Dostawy ® c) Ustugi
O Wykonanie O Kupno Kategoria ustugi: nr 24
O Zaprojektowanie i wykonanie O Dzierzawa (dla ustug kategorii 1-27 zob.
O Wykonanie, za pomocg O Najem zatgcznik Il do dyrektywy 2004/18/
dowolnych srodkow, O Leasing WE)
obiektu budowlanego, . .
odpowiadajacego wymogom O Potaczenie powyzszych
okreslonym przez instytucje form
zamawiajaca
Gloéwne miejsce lub Gléwne miejsce Gtéwne miejsce swiadczenia ustug
lokalizacja robét budowlanych realizacji dostawy
Kod NUTS PL
11.1.3) Ogtoszenie dotyczy
® Zamowienia publicznego
O Zawarcia umowy ramowej
O Utworzenia dynamicznego systemu zakupdéw (DSZ)
11.1.4) Informacje na temat umowy ramowej (jeZeli dotyczy)
O Umowa ramowa z kilkoma wykonawcami O Umowa ramowa z jednym wykonawca

Liczba

LUB, jezeli dotyczy,maksymalna liczba uczestnikéw
planowanej umowy ramowej

Czas trwania umowy ramowej:
Okres w latach: lub miesigcach:

Uzasadnienie dla umowy ramowej, ktérej czas trwania przekracza okres czterech lat:

Szacunkowa catkowita warto$¢ zakupéw w catlym okresie obowigzywania umowy ramowej (jeZeli
dotyczy; podac wytgcznie dane liczbowe):

Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: Waluta:

LUB Zakres: miedzy a Waluta:

Czestotliwos¢ oraz wartos¢ zamoéwien, ktére zostang udzielone (jezeli mozliwe do okreslenia)::
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11.1.5) Krétki opis zaméwienia lub zakupu(éw)

Przedmiotem zamdéwienia jest organizacja i realizacja szkolenia pracownikéw bedacych konsultantami Zielonej
Linii pod nazwg Szkolenia z obstugi klienta i narzedzi systemu Zielona Linia — Il edycja.

Szkolenia obejmujg 181 osoéb i dotycza;

Warsztat 1 - Podstawy telefonicznej obstugi klienta Zielonej Linii z zastosowaniem nowoczesnych narzedzi
komunikacji — 75 0sdb, szkolenie 2 dniowe,

Warsztat 2 - Doskonalenie umiejetnosci telefonicznej obstugi klienta z zastosowaniem narzedzi komunikaciji
Zielonej Linii — 106 osoby, szkolenie 2 dniowe.
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11.1.6) Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV)

Stownik gtéwny Stownik uzupetniajacy (jezeli dotyczy)
Gtéwny przedmiot 80510000
Dodatkowe przedmioty 55100000
55300000
60170000

1.1.7) Zaméwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)

®@tak O nie

11.1.8) Podziat na czesci (w celu podania informacji o cze$ciach zamowienia nalezy wykorzystac¢ zatgcznik B w
liczbie odpowiadajgcej liczbie czesci)

Otak @ nie

Jezeli tak, oferty nalezy sktada¢ w odniesieniu do (zaznaczyc¢ tylko jedno pole):

O tylko jednej czesci

O jednej lub wiecej czesci

O wszystkich czesci

1.1.9) Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych
Otak @ nie

1.2) WIELKOSC LUB ZAKRES ZAMOWIENIA

11.2.1) Catkowita wielkos$¢ lub zakres (w tym wszystkie czeSci i opcje, jezeli dotyczy)

Jezeli jest znana, szacunkowa warto$é bez VAT (podac wytgcznie dane liczbowe): Waluta: PLN
301 655,00

LUB Zakres: miedzy a Waluta:

11.2.2) Opcje (jezeli dotyczy)
Otak @ nie

Jezeli tak, prosze podac opis takich opciji:

Jezeli jest znany, wstepny harmonogram odwotania sie do tych opciji:

w miesigcach: lub dniach: (od udzielenia zamowienia)
Liczba mozliwych wznowien zamowienia (jezeli lub Zakres: miedzy a
dotyczy):

Jezeli jest znany, w przypadku odnawialnych zaméwien na dostawy lub ustugi, szacunkowe ramy czasowe
kolejnych zaméwien:
w miesigcach: lub dniach: (od udzielenia zamowienia)

1.3) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN REALIZACJI

Okres w miesigcach: Jub dniach: (od udzielenia zamoéwienia)
LUB 30/05/2011  (dd/mm/rrrr)
Rozpoczecie

Zakonczenie  14/10/2011  (dd/mm/rrrr)
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SEKCJA IlI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I
TECHNICZNYM

l11.1) WARUNKI DOTYCZACE ZAMOWIENIA

lll.1.1) Wymagane wadia i gwarancje (jezeli dotyczy)

Wykonawca przystepujacy do postepowania jest zobowigzany wnies¢ wadium w wysokosci 5.000,00 zt. (stownie:
piec tysiecy z).

1. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku z ponizszych form:

1) pienigdzu,

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo kredytowej, z tym ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielonych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust.5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000
r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst jedn. Dz. U. z 2007r. Nr 42, poz.275).

2. Termin i miejsce wniesienia wadium:

1) Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

2) W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu ustalong kwote nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego w banku: Narodowy Bank Polski nr rachunku 22 1010 1010 0167 1113 9120 1000. Wadium winno
znalez¢ sie na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert.

3) W przypadku wnoszenia wadium w pozostatych dopuszczalnych formach oryginat wadium nalezy ztozyé razem
z ofertg .

4) Z dokumentu wadium wniesionego w formie gwarancji bankowej/ ubezpieczeniowej powinno wynikac
jednoznacznie gwarantowanie wypfat naleznosci w sposob nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze zgdanie.
Wadium takie powinno obejmowac¢ caty okres zwigzania ofertg, poczynajac od daty sktadania ofert.

5) Nie wniesienie wadium do uptywu terminu sktadania ofert, na przedtuzony okres zwigzania ofertag lub w terminie,
o ktérym mowa w art. 46 ust. 3 ustawy, skutkuje wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

1) Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany jest wnies¢ przed
podpisaniem umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny catkowitej podanej
w ofercie.

2) Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w jednej lub kilku z nastepujacych form:
a) pienigdzu,

b) poreczeniu bankowym lub poreczeniu spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie
kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

¢) gwarancji bankowej,

d) gwarancji ubezpieczeniowej,

e) poreczeniu udzielonym przez podmioty, o ktérych mowa w art.6 b ust.5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst .jedn. .Dz. U. z 2007r. Nr 42, poz.275).

3) W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

a) w pienigdzu - odpowiednig kwote nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego: Narodowy Bank Polski,
nr rachunku: 22 1010 1010 0167 1113 9120 1000, z adnotacjq ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy na
Szkolenia z obstugi klienta i narzedzi systemu Zielona Linia — 1l edycja.

b) w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pozostatych dopuszczanych formach dokument zabezpieczenia
nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego, najpdzniej przed podpisaniem umowy.

4) Z dokumentu gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej, winno wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie wyptat
naleznosci z ustanowionego zabezpieczenia w sposéb nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze zgdanie.

5) Warunki i termin zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okreslone zostaty we wzorze umowy.

1ll.1.2) Gtéwne warunki finansowania i uzgodnienia ptatnicze oraz/lub odniesienie do odpowiednich
przepisow je regulujacych

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w 2 czesciach oddzielnie za warsztat | oraz warsztat Il, na
podstawie prawidtowo wystawionych faktur z terminem ptatnosci 21 dni od dnia otrzymania kazdej z faktur przez
Zamawiajgcego na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze.

2. Kazdorazowo podstawag zaptaty jest wystawiona faktura VAT. Warunkiem wystawienia faktury jest podpisanie
przez obie strony Umowy bez uwag, Protokotu odbioru przeprowadzenia warsztatu dla kazdej grupy.

3. Podstawa zaptaty za ostatni warsztat, bedzie przyjecie bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Raportu z
wykonania ustugi szkoleniowej oraz dokumentacji szkoleniowe;.

4. Za date zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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5. Szczegodtowe warunki i zasady ptatnosci okresla wzér umowy stanowigcy Zatacznik do SIWZ.

11.1.3) Forma prawna, jaka musi przyja¢ grupa wykonawcoéw, ktérej zostanie udzielone zamoéwienie
(jezeli dotyczy)

W przypadku wnoszenia oferty przez wykonawcow wystepujgcych wspdlnie (konsorcja/spétki cywilne)
Wykonawcy zobowigzani sg do ustanowienia pethomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

Do oferty nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo (w oryginale lub kopii potwierdzonej notarialnie), oraz dokumenty,
wymienione w SIWZ.

1ll.1.4) Inne szczegdlne warunki, ktérym podlega realizacja zamoéwienia (jezeli dotyczy)
Otak @ nie

Jezeli tak, opis szczegdlnych warunkéw

lll.2) WARUNKI UDZIALU

1ll.2.1) Sytuacja podmiotowa wykonawcéw, w tym wymogi dotyczace wpisu do rejestru zawodowego lub
handlowego

Informacje i formalnoéci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogoéw:

I. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy

1. spetniajg warunki dotyczgce:

1) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

2) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia,

2. Nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia.

11l.2.2) Zdolnos¢ ekonomiczna i finansowa

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania Minimalny poziom ewentualnie wymaganych
oceny spetniania wymogow: standardéw
(jezeli dotyczy):

11l.2.3) Zdolnosé¢ techniczna

Informacje i formalnoé$ci konieczne do dokonania Minimalny poziom ewentualnie wymaganych
oceny spetniania wymogow: standardéw

1. Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca posiada wiedze i (feZeli dotyczy):
dos$wiadczenie w realizacji zamowienia jezeli w okresie
ostatnich trzech lat przed wszczeciem niniejszego
postepowania, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, wykonali co najmniej
jedng ustuge na realizacje szkolen z obstugi systemu
Contact Center (aplikacja wspierajaca konsultanta
w obstudze telefonicznej klientéw, posiadajaca
baze wiedzy zawierajgcq informacje o ustugach i
klientach, pozwalajaca na wprowadzanie informac;ji
i wysytanie wiadomosci elektronicznych) dla 100
uczestnikow, ktére mogto sie odbywaé w turach po
minimum 10 os6b, obejmujgce réwniez organizacje
zakwaterowania i wyzywienia uczestnikdéw, o wartosci
nie mniejszej niz 180.000,- PLN netto.

2. Zamawiajacy uzna, ze wykonawca dysponuje
odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia jezeli wykaze
posiadanie dziatu handlowego odpowiedzialnego za
realizacje zamdwienia, oraz dysponowanie co najmniej
2 osobami odpowiedzialnymi za realizacje zamdwienia
tj:

- osoba zarzgdzajgca - odpowiedzialna za realizacje
catosci zamoéwienia musi posiadac:
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minimum 2-letnie doswiadczenie na stanowisku
kierowniczym zwigzanym z organizacjg szkolen,
doswiadczenie w organizacji minimum 2 szkolen o
zasiegu ogolnopolskim obejmujgcym minimum 100
osob,

- trener — osoba przeprowadzajgca szkolenia musi
przedstawia¢ sie:

doswiadczeniem w przeszkoleniu minimum 100 oséb
w zakresie obstugi aplikacji Contact center,
wyksztatcenie wyzsze,

minimum 3 letnie doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen.

1ll.2.4) Zaméwienia zastrzezone (jeZeli dotyczy)
Otak O nie

O Zamowienie jest zastrzezone dla zaktadéw pracy chronionej
O Realizacja zaméwienia jest zastrzezona w ramach programow pracy chronionej
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111.3) SPECYFICZNE WARUNKI DOTYCZACE ZAMOWIEN NA USLUGI

111.3.1) Swiadczenie ustugi zastrzezone jest dla okreslonego zawodu
Otak @ nie

Jezeli tak,odniesienie do odpowiednich przepiséw ustawowych, wykonawczych lub administracyjnych:

1ll.3.2) Osoby prawne powinny wskazaé nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe pracownikéw
odpowiedzialnych za wykonanie ustugi

Otak @ nie
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SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) RODZAJ PROCEDURY

IV.1.1) Rodzaj procedury
® Otwarta

O Ograniczona

O Ograniczona przyspieszona Uzasadnienie wyboru procedury przyspieszonej:
O Negocjacyjna Kandydaci zostali juz zakwalifikowani
Otak O nie

Jezeli tak, nalezy podac¢ w pkt VI.3) nazwy i adresy
zakwalifikowanych juz wykonawcéw Informacje
Dodatkowe

O Negocjacyjna przyspieszona Uzasadnienie wyboru procedury przyspieszonej:

O Dialog konkurencyjny

IV.1.2) Ograniczenie liczby wykonawcow, ktérzy zostang zaproszeni do skladania ofert lub do
udziatu (procedura ograniczona i negocjacyjna, dialog konkurencyjny)

Przewidywana liczba wykonawcéw

LUB Przewidywana minimalna liczba a , jezeli wiasciwe, maksymalna liczba

Obiektywne kryteria wyboru ograniczonej liczby kandydatow:

IV.1.3) Zmniejszenie liczby wykonawcoéw podczas negocjacji lub dialogu (procedura negocjacyjna, dialog
konkurencyjny)

Zastosowanie procedury etapowej w celu stopniowego zmniejszania liczby omawianych rozwigzan lub
negocjowanych ofert

Otak O nie
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IV.2) KRYTERIA UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.2.1) Kryteria udzielenia zamowienia (prosze zaznaczy¢ odpowiednie pole(a))
@® Najnizsza cena

LUB

O Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriow

O kryteria okreslone ponizej (kryteria udzielenia zamoéwienia powinny zosta¢ podane wraz z wagg
lub w kolejnosci od najwazniejszego do najmniej waznego, w przypadku gdy przedstawienie wag
nie jest mozliwe z oczywistych przyczyn)

O kryteria okreslone w specyfikacji, w zaproszeniu do skfadania ofert lub negocjacji lub w
dokumencie opisowym

Kryteria Waga Kryteria Waga
1. 6.

2 7.

3. 8.

4. 9.

5 10.

IV.2.2) Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna
Otak @ nie

Jezeli tak, prosze poda¢ dodatkowe informacje na temat aukcji elektronicznej (jezeli dotyczy)

IV.3) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje zamawiajaca (jezeli dotyczy)
DZ.3211-2/11

IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zaméwienia
Otak @ nie

Jezeli tak,

O Wstepne ogtoszenie informacyjne O Ogtoszenie o profilu nabywcy
Numer ogtoszenia w Dz.U.: z dnia (dd/mm/rrrr)

O Inne wczesniejsze publikacje (jezeli dotyczy)

IV.3.3) Warunki uzyskania specyfikacji i dokumentéw dodatkowych (z wyjgtkiem dynamicznego systemu
zakupow) lub dokumentu opisowego (w przypadku dialogu konkurencyjnego)

Termin skfadania wnioskéw dotyczacych uzyskania dokumentéw lub dostepu do dokumentéw
Data: (dd/mm/rrrr) Godzina:

Dokumenty odpfatne
Otak @ nie

Jezeli tak, Cena (podac wytgcznie dane liczbowe): Waluta:
Warunki i sposéb ptatnosci:
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IV.3.4) Termin skiladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu
Data: 12/05/2011  (dd/mm/rrrr) Godzina: 10:00

IV.3.5) Data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu zakwalifikowanym kandydatom (jezeli
mozliwe do okreslenia): (w przypadku procedur ograniczonej i negocjacyjnej oraz dialogu konkurencyjnego)

Data: (dd/mm/rrrr)

1IV.3.6) Jezyk(i), w ktérych mozna sporzadzac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu

ES CS DA DE ET EL EN FR IT LV LT HU MT NL PL PT SK SL FI SV BG GA RO
O o o0 o o o o0 o o o o o o o e OO0 0o o o oo

inny:

IV.3.7) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta (procedura otwarta)
Do: (dd/mm/rrrr)
LUB Okres w miesigcach: LUB dniach: 60 (od ustalonej daty sktadania ofert)

IV.3.8) Warunki otwarcia ofert

Data: 12/05/2011  (dd/mm/rrrr) Godzina: 10:10

Miejsce (jezeli dotyczy): Biatystok, ul. Pogodna 22, sala konferencyjna, pok. 214
Osoby upowaznione do obecnosci podczas otwarcia ofert (jezeli dotyczy)

Otak @ nie
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SEKCJA VI: INFORMACJE UZUPELNIAJACE

VI.1) JEST TO ZAMOWIENIE O CHARAKTERZE POWTARZAJACYM SIE (jezeli dotyczy)

Otak @ nie
Jezeli tak, przewidywany czas publikacji kolejnych ogtoszen:

VI.2) ZAMOWIENIE DOTYCZY PROJEKTU/PROGRAMU FINANSOWANEGO ZE SRODKOW
WSPOLNOTOWYCH

®tak O nie

Jezeli tak, odniesienie do projektow i/lub programéw: Zamowienie realizowane jest na potrzeby projektu ,Zielona
Linia, Centrum Informacyjno — Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Dziatanie 1.1. Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy , wspoétfinansowane ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

V1.3) INFORMACJE DODATKOWE (jezeli dotyczy)

1. Zamawiajacy nie zamierza ustanawia¢ dynamicznego systemu zakupow.

2. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamowienia, jesli Srodki pochodzace z budzetu
Unii Europejskiej, ktdre zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia, nie
zostang mu przyznane.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielania zamowien uzupetniajacych o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt
6 ustawy.

4. W zwiazku z realizacjag zamowienia w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Wykonawca jest
zobowigzany do podpisania umowy w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych uczestnikéw
projektu w ramach, ktérego realizowane jest zamdwienie zgodnie z wzorem - Zatgcznik nr 8 do SIWZ.

V1.4) PROCEDURY ODWOLAWCZE

V1.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze

Oficjalna nazwa:

Adres pocztowy:

Miejscowos¢: Kod
pocztowy:

Kraj: Tel.:

E-mail: Faks:

Adres internetowy (URL):

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne (jezeli dotyczy)

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa Kod 02-676
pocztowy:

Kraj: Polska Tel.: +48 224587801

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl Faks: +48 224587800

Adres internetowy (URL):

V1.4.2) Skladanie odwotan (prosze wypetic pkt VI.4.2 LUB, jezeli jest to niezbedne, pkt VI.4.3)

Dokfadne informacje na temat terminéw skfadania odwotan:
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
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Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjetej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie ustawy.

Odwotanie powinno wskazywac¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktérej zarzuca sie
niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zgdanie oraz wskazywac
okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwofania w taki
sposéb, aby moégt on zapoznaé sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie,iz Zamawiajgcy
mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia za pomocg jednego ze sposobdéw okreslonych w art. 27 ust.
2 ustawy.

Odwotanie wnosi sie:

— w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowigcej podstawe jego
wniesienia - jezeli zostaty przestane w sposob okreslony w art. 27 ust. 2, albo,

— w terminie 15 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposob.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu, a jezeli postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, takze wobec postanowien Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, wnosi sie w terminie.
10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia Specyfikaciji
Istothnych Warunkéw Zamaowienia na stronie internetowe;.

Odwotanie wobec czynno$ci innych niz powyzsze wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe
jego wniesienia.

Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.
Skarge wnosi sie do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiajacego.
Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby, przesytajac
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora publicznego jest
rébwnoznaczne z jej wniesieniem.

Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego wtasciwemu sgdowi w terminie 7 dni
od dnia jej otrzymania.



15/ 17 ENOTICES crzl 22/04/2011- ID:2011-057584 Formularz standardowy 2 — PL
Szkolenia z obstugi klienta i narzedzi systemu Zielona Linia - Il edycja.

VI.4.3) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan

Oficjalna nazwa: Urzad Zamowien Publicznych, Departament Odwotan

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa Kod 02-676
pocztowy:

Kraj: Tel.: +48 224587801

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl Faks: +48 224587700

Adres internetowy (URL):

VI1.5) DATA WYSLANIA NINIEJSZEGO OGLOSZENIA:
22/04/2011 (dd/mm/rrrr)
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ZALACZNIK A

DODATKOWE ADRESY | PUNKTY KONTAKTOWE

I) ADRESY | PUNKTY KONTAKTOWE, GDZIE MOZNA UZYSKAC DALSZE INFORMACJE

Oficjalna nazwa:
Adres pocztowy:

Miejscowosc:

Kraj:

Punkt kontaktowy:
Osoba do kontaktow:
E-mail:

Adres internetowy (URL):

Kod
pocztowy:

Tel.:

Faks:

1) ADRESY | PUNKTY KONTAKTOWE, GDZIE MOZNA UZYSKAC SPECYFIKACJE | DOKUMENTY
DODATKOWE (W TYM DOKUMENTY DOTYCZACE DIALOGU KONKURENCYJNEGO | DYNAMICZNEGO

SYSTEMU ZAKUPOW)

Oficjalna nazwa:
Adres pocztowy:

Miejscowosc¢:

Kraj:

Punkt kontaktowy:
Osoba do kontaktow:
E-mail:

Adres internetowy (URL):

Kod
pocztowy:

Tel.:

Faks:

ll) ADRESY | PUNKTY KONTAKTOWE, GDZIE NALEZY PRZESYLAC OFERTY/WNIOSKI O
DOPUSZCZENIE DO UDZIALU W POSTEPOWANIU

Oficjalna nazwa:
Adres pocztowy:

Miejscowosc¢:

Kraj:

Punkt kontaktowy:
Osoba do kontaktow:
E-mail:

Adres internetowy (URL):

Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

ul. Pogodna 22
Biatystok

Polska

http://bip.wup.wrotapodlasia.pl/

Kod 15-354
pocztowy:

Tel.:

Faks:
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ZALACZNIK B (1)
INFORMACJE O CZESCIACH ZAMOWIENIA

CZESC nr NAZWA

1) KROTKI OPIS

2) WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN (CPV)

3) WIELKOSC LUB ZAKRES

Jezeli jest znana, szacunkowa wartos¢ bez VAT (podac¢ wytacznie dane Waluta:
liczbowe):
LUB Zakres: miedzy a Waluta:

4) WSKAZANIE INNEJ DATY ROZPOCZECIA PROCEDURY UDZIELANIA ZAMOWIENIA I/LUB CZASU
TRWANIA ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy)

Okres w miesigcach: lub dniach: (od udzielenia zamowienia)
LUB (dd/mm/rrrr)

Rozpoczecie

Zakonczenie (dd/mm/rrrr)

5) INFORMACJE DODATKOWE NA TEMAT CZESCI ZAMOWIENIA
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