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Zamawiajacy:

Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich w Warszawie
Wojewodztwo Podlaskie,

Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku

ul. Pogodna 22,15-354 Biatystok

Dotyczy: Postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pt. Szkolenia z obsfugi kiienta i
zarzadzania pracownikow Contact Center Zielona Linia. Nr sprawy: DZ. 3211-5/11

Zawiadomienie o wyborze oferty najkorzystniejszej

Zamawiajgcy po dokonaniu oceny ofert zlozonych w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznege prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego uprzejmie
informuje, ze za najkorzystniejszg uznano oferte Konsorcjum doradczo szkoleniowe S.A.
ul. Marcina Flisa 4, 02-105 Warszawa na kwote brutto 314 807,98 zt

Jednocze$nie, zgodnie z art. 92 ust. 1 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113 poz. 759 z pézn. zmianami, dalej: Ustawa PZP), informuje
co hastepuje.

1. W ww. postepowaniu zostata ziozona 1 oferta przez Konsorcjum doradczo szkoleniowe
S.A., ul. Marcina Flisa 4, 02-105 Warszawa na kwote brutto 314 807,98 (VAT
Zwolniony).

2. Zamawiajgcy zgodnie z art. 91 ust. 1 Ustawy PZP dokenat oceny ofert nie podiegajgcych
odrzuceniu w tym postepowaniu w oparciu o kryterium oceny ofert ustalonym w pkt. 7.1
SIWZ. .

1) Cena 75% - rozumiana jest jako suma wszystkich optat,

2) Analiza poziomu obstugi klienta 16 %,

3} Realizacja szkolert na bazie narzedzia diagnostycznego wykorzystujgcege model
DISC 9%.

Ocena ofert w oparciu o powyzsze kryterium zostata dokonana zgodnie ze sposobem
oceny ofert ustalonym w pkt. 7.2 SIWZ {j:
1} Cena 75% - rozumiana jest jako suma wszystkich optat. — 75 pkt,

Uzasadnienie: - jedna wazna oferta uzyskata maksymalng ilo$¢ punktow.
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2) Analiza poziomu obstugi klienta 16 % - 13 pkt.
Uzasadnienie: - zmnigjszono punktacje w analizie SWOT fj. ptytki opis szans i
zagrozen, zmnigjszono punkiacje za opis sposcbu likwidacji stabych stron.

3) Realizacja szkolen na hazie narzedzia diagnostycznego wykorzystujgcego model
DISC 9% - 0 pkt.

Uzasadnienie: - w wykazie przeprowadzonych ustug szkoleniowych nie wykazano,
ze te ustugi zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem modelu DISC.

3. Oferta Konsorcjum doradczo szkoleniowe S.A. - 88 pkt., oferta najkorzystnigjsza.
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