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Ogtoszenie 0 zaméwieniu
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

I.1) Nazwa, adresy i punkty kontaktowe

Oficjalna nazwa: Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich w imieniu i
na rzecz ktérego dziata Wojewodztwo Podlaskie,
Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Krajowy numer
identyfikacyjny: (jezeli

Jest znany)

Adres pocztowy: ul. Pogodna 22

Miejscowosc: Biatystok Kod pocztowy: 15-354 Biatystok
Panstwo: PL

Punkt kontaktowy: 15-371 Bialystok, ul. Cieszynska 3a Tel.: +48 857481626

Osoba do kontaktéw: Adam Bejda

E-mail: adam.bejda@wup.wrotapodlasia.pl Faks: +48 857497209

Adresy internetowe: (jeZeli dotyczy)

Ogolny adres instytucji zamawiajgcej/ podmiotu zamawiajgcego: (URL) http://bip.wup.wrotapodlasia.pl
Adres profilu nabywcy: (URL)

Dostep elektroniczny do informacji: (URL)

Elektroniczne sktadanie ofert i wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: (URL)

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem:
® Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
O Inny:prosze wypetni¢ zatgcznik A.l

Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczace dialogu konkurencyjnego oraz
dynamicznego systemu zakupéw) mozna uzyskaé¢ pod adresem:

® Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
O Inny:prosze wypetni¢ zatgcznik A.ll

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres:
O Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
@ Inny: prosze wypeti¢ zatgcznik A.lll
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1.2) RODZAJ INSTYTUCJI ZAMAWIAJACEJ
O Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

O Agencja/urzad krajowy lub federalny

O Organ wtadzy regionalnej lub lokalnej

O Agencja/urzad regionalny lub lokalny

O Podmiot prawa publicznego

O Instytucja/agencja europejska lub organizacja miedzynarodowa
@ Inny: (prosze okresli¢)

Panstwowa jednostka budzetowa podlegta Ministrowi Pracy i Polityki Spoteczne;.

1.3) GLOWNY PRZEDMIOT LUB PRZEDMIOTY DZIALALNOSCI
O Ogodlne ustugi publiczne

O Obrona

O Porzadek i bezpieczenstwo publiczne
O Srodowisko

O Sprawy gospodarcze i finansowe

O Zdrowie

O Budownictwo i obiekty komunalne

O Ochrona socjalna

O Rekreacja, kultura i religia

O Edukacja

@ Inny: (prosze okreslic)

Posredniczenie w procesie realizacji czesci projektow dofinansowanych z Europejskiego Funduszu
Sptecznego (POKL)

1.4) UDZIELENIE ZAMOWIENIA W IMIENIU INNYCH INSTYTUCJI ZAMAWIAJACYCH

Instytucja zamawiajgca dokonuje zakupu w imieniu innych instytuciji zamawiajacych:

O tak @ nie
(jezeli tak, wiecej informacji o tych instytucjach zamawiajgcych mozna podac w zatgczniku A.)
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Sekcja lI: Przedmiot zaméwienia

I.1) Opis

1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez instytucje zamawiajaca
Utrzymanie dziatania Systemu Zielona Linia.

1.1.2) Rodzaj zamoéwienia oraz lokalizacja robo6t budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub
$wiadczenia ustug

(Wybra¢ wytacznie jedng kategorie — roboty budowlane, dostawy lub ustugi — ktéra najbardziej odpowiada
konkretnemu przedmiotowi zaméwienia lub zakupu)

O (a) Roboty budowlane O (b) Dostawy @ (c) Ustugi
O Wykonanie O Kupno Kategoria ustug: nr 7
O Zaprojektowanie i wykonanie O Dzierzawa (Zob. kategorie ustug w zatgczniku
O Wykonanie, za pomocg O Najem C1)
doyvolnych Srodkow, O Leasing
obiektu budowlanego . .
odpowiadajacego wymogom O Potaczenie powyzszych
okreslonym przez instytucje form
zamawiajaca/podmiot
zamawiajacy
Gloéwne miejsce lub Gléwne miejsce Gtéwne miejsce swiadczenia ustug
lokalizacja robét budowlanych realizacji dostawy
Cata Polska.
Kod NUTS
PL
11.1.3) Umowy ramowe
® Zamowienia publicznego
O Zawarcia umowy ramowej
O utworzenia dynamicznego systemu zakupoéw (DSZ)
11.1.4) Informacje na temat umowy ramowej (jeZeli dotyczy)
O Umowa ramowa z kilkoma wykonawcami O Umowa ramowa z jednym wykonawca
Liczba
albo (jezeli dotyczy)liczba maksymalna uczestnikdéw
planowanej umowy ramowej
Czas trwania umowy ramowej:
Okres w latach: albo w miesigcach:

Uzasadnienie dla umowy ramowej, ktérej czas trwania przekracza okres czterech lat:

Szacunkowa catkowita warto$¢ zakupéw w catlym okresie obowigzywania umowy ramowej (jeZeli
dotyczy, prosze podac wytgcznie dane liczbowe)

Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: Waluta:

albo Zakres: miedzy i Waluta:

Czestotliwos¢ oraz wartos¢ zamoéwien, ktére zostang udzielone: (jezeli jest znany) :
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11.1.5) Krétki opis zaméwienia lub zakupu

Przedmiotem zamowienia jest Utrzymanie dziatania Systemu Zielona Linia oraz utrzymanie infrastruktury
Zamawiajgcego. System Zielona Linia stanowi rozbudowany, zintegrowany system teleinformatyczny. Jego
zasadniczymi elementami sg system telekomunikacyjny zapewniajacy obstuge pofaczen gtosowych (zaréwno
w trybie automatycznym przy uzyciu IVR jak i w trybie bezposredniej rozmowy z Konsultantem) oraz
system informatyczny realizujacy zadania polegajace na gromadzeniu, przechowywaniu oraz kontrolowanym
udostepnianiu informacji uzytkownikom zwigzanymi z realizowanymi ustugami. W ramach systemu dziata réwniez
portal internetowy pod domeng www.zielonalinia.gov.pl zintegrowany z systemem informatycznym. Portal zawiera
réwniez zamknietg czes¢, wydzielong tylko dla pracownikéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Catos¢ systemu
stanowi kompleksowe rozwigzanie komunikacyjne zapewniajgce klientom skuteczny i tatwy kontakt z Centrum
Zielona Linia przy uzyciu szerokiego zakresu kanatéw komunikacji elektronicznej takich jak w szczegdlnosci:
telefon, e-mail, portal internetowy.

Od strony produktow, elementéw funkcjonalnych systemu nalezy wyrdznié:

1) Infolinia informacyjna z systemem IVR,

2) Aplikacja Dostepowa i system Bazy Wiedzy,

3) Portal internetowy Zielona Linia,

4) Portal intranetowy (zamkniety portal dostepny tylko dla pracownikéw PSZ),

Opcjonalnie w ramach zamowienia przewiduje sie zlecenie migracji catosci lub czesci Systemu na infrastrukture
udostepniong przez Zamawiajgcego.

Wykonawcg Systemu Zielona Linia jest Telekomunikacja Polska S.A. Utrzymanie dziatania Systemu jest
realizowane na zasobach Wykonawcy zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Warunkach SLA.

Zamawiajagcy posiada wszystkie majgtkowe prawa autorskie do kodéw zrédtowych oprogramowania Systemu
Zielona Linia.
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11.1.6) Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV)

Stownik gtéwny Stownik uzupetniajacy (jezeli dotyczy)
Glowny przedmiot 72000000

1.1.7) Zamoéwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)

®tak O nie

11.1.8) To zaméwienie podzielone jest ha czesci (w celu podania szczegétéw o czesciach zamdwienia nalezy
wykorzystac zatgcznik B tyle razy, ile jest cze$ci zamdwienia)

Otak @ nie

jezeli tak, Oferty mozna sktada¢ w odniesieniu do (zaznaczy¢ tylko jedno pole)

O tylko jednej czesci

O jednej lub wiecej czesci

O wszystkich czesci

11.1.9) Dopuszcza sie skladanie ofert wariantowych
Otak @ nie

11.2) Wielkos$¢ lub zakres zamoéwienia

11.2.1) Catkowita wielkos¢ lub zakres (w tym wszystkie cze$ci, wznowienia i opcje, if applicable)

jezeli dotyczy, Szacunkowa warto$¢ bez VAT (prosze podac wytgcznie dane Waluta: PLN
liczbowe): 6537800.00

albo Zakres: miedzy i Waluta:

11.2.2) Informacje o opcjach (jezeli dotyczy)
®@tak O nie
jezeli tak, Prosze poda¢ opis takich opciji:

W ramach zamoéwienia przewiduje sie zlecenie migracji catosci lub czesci Systemu na infrastrukture udostepniong
przez Zamawiajgcego.

(jezeli jest znany) Wstepny harmonogram wykorzystania tych opciji:
w miesigcach: 9 albo w dniach: (od udzielenia zamdwienia)

11.2.3) Informacje o wznowieniach (jezeli dotyczy)

Jest to zamdwienie podlegajace wznowieniu:
Otak @ nie
Liczba mozliwych wznowien: (jezeli jest znany) albo Zakres: miedzy i

(jezeli jest znany) W przypadku odnawialnych zamoéwien na dostawy lub ustugi, szacunkowe ramy czasowe
kolejnych zamoéwien:
w miesigcach: albo w dniach: (od udzielenia zamdwienia)

11.3) Czas trwania zamoéwienia lub termin realizacji

Okres w miesigcach: albo w dniach: (od udzielenia zamowienia)

albo (dd/mm/rrrr)
Rozpoczecie
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Zakonczenie (dd/mm/rrrr)
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Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

lll.1) Warunki dotyczace zamoéwienia

lll.1.1) Wymagane wadia i gwarancje (jezeli dotyczy)
Wykonawca przystepujacy do postepowania jest zobowigzany wnies¢ wadium w wysokosci 30 000,00 zt. (stownie:
trzydziesci tysiecy zt. 00/100).

11l.1.2) Gtéwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/lub odniesienie do odpowiednich przepiséw
je regulujacych

Ptatnosci za Ustuge utrzymania dziatania Systemu beda dokonywane na podstawie faktur VAT, wystawianych
przez Wykonawce co miesigc z dotu do dnia 10 (dziesigtego) miesigca nastepnego po miesigcu, w ktérym
Swiadczona byta ustuga, z zastrzezeniem, ze w razie, gdy ustuga bedzie Swiadczona przez okres krotszy niz
miesigc to wynagrodzenie za ten okres zostanie obliczone proporcjonalnie do czasu Swiadczenia ustugi.

lll.1.3) Forma prawna, jaka musi przyja¢ grupa wykonawcoéw, ktérej zostanie udzielone zaméwienie
(jezeli dotyczy)

1ll.1.4) Inne szczegd6lne warunki to which the performance of the contract is subject (jeZzeli dotyczy)

jezeli tak, Opis szczegdlnych warunkow

11l.2) Warunki udziatu

1ll.2.1) Sytuacja podmiotowa wykonawcoéw, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru zawodowego
lub handlowego

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogoéw:

I. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1. Spetniajg warunki dotyczgce posiadania wiedzy i doswiadczenia, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat (a w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych realizuje) co najmniej jedno zamdwienie polegajace na wdrozeniu
dziatania systemu teleinformatycznego sktadajacego sie co najmniej z 3 elementéw: systemu bazodanowego oraz
zintegrowanej z tym systemem infolinii informacyjnej ze stanowiskami obstugi i zintegrowanego z tym systemem
portalu internetowego o warto$ci ustugi nie mniejszej niz 1 000 000,00 zt netto.

2. Nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.

Il. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz nie podleganiu wykluczenia
zpostepowania wykonawca ztozy nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

1. o$wiadczenia o:

- spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy,

- braku podstaw do wykluczenia z postepowania — sporzadzone zgodnie z wzorami stanowigcymi Zatgcznik nr
3 do SIWZ;

2. aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu skfadania ofert, a w przypadku Wykonawcy bedacego osobg fizyczng — o$wiadczenie w
zakresie art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy;

3. aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu —
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

4. aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu — wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

5. aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.24 ust.1 pkt. 4 -8 ustawy,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert;

Jezeli, w przypadku wykonawcy majacego siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, osoby, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8 ustawy, majg miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wtasciwego organu sgdowego albo administracyjnego
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miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych osob, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8 ustawy,
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, z tym ze w przypadku gdy

w miejscu zamieszkania tych osob nie wydaje sie takich zaswiadczen — zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych oséb;

6. aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust.1 pkt. 9 ustawy
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

7. wykaz wykonanych a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych ustug w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
— w tym okresie, z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow — na potwierdzenie spetnienia
warunku posiadania wiedzy i doswiadczenia. Do wykazu nalezy zataczyé dokumenty potwierdzajgce, ze ustugi
zostaty wykonane nalezycie.

1ll.2.2) Zdolnos$¢ ekonomiczna i finansowa

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania Minimalny poziom ewentualnie wymaganych
oceny spetniania wymogow: standardéw

O udzielenie zamowienia moga ubiegaé sie (jezeli dotyczy):
Wykonawcy, ktorzy spetniajac warunki dotyczace
sytuacji ekonomicznej i finansowej tj. posiadania
przez Wykonawce $rodkéw  finansowych na
rachunku bankowym Ilub rachunku spoétdzielczej
kasy oszczednosciowo - kredytowej w wysokosci
500.000,00 zt. lub zdolnosci kredytowej w wysokosci
500.000,00 zt. (w przypadku, jezeli srodki finansowe
lub zdolno$¢ kredytowa jest wyrazona w walucie
obcej — wyrazong w ztotych réwnowarto$¢ kwoty co
najmniej 500 000,00 zt. wg S$redniego kursu NBP
z dnia wystawienia informacji banku, potwierdzajgcej
wysoko$¢ posiadanych $Srodkéw na rachunku lub
zdolnos$¢ kredytowag Wykonawcy).

W celu potwierdzenia spetnienia w.w warunku
Wykonawca musi przedstawi¢ informacje banku lub
spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w
ktérych wykonawca posiada rachunek, potwierdzajaca
wysokosé posiadanych $rodkéw finansowych lub
zdolnos¢ kredytowg wykonawcy, wystawiona nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
skladania ofert - na potwierdzenie spetnienia
wymaganego warunku sytuacji ekonomicznej i
finansowe;j.

Ocena spetniania w/w warunku zostanie dokonana
zgodnie z formutg ,spetnia — nie spetnia’, w
oparciu o informacje zawarte w dokumentach
wyszczegolnionych powyzej.

11l.2.3) Kwalifikacje techniczne

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania Minimalny poziom ewentualnie wymaganych
oceny spetniania wymogow: standardéw

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegaé sie (ezeli dotyczy):
Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

1. dysponowania odpowiednim potencjatem

technicznym tj. dysponowanie infrastrukturg sprzetowa

0 wymaganiach minimalnych:

1) Klaster bazodanowy portalu ZL- dwa serwery

o konfiguracji minimalnej: 2x2,93Ghz, 12GB RAM,

2x73GB 10k, zainstalowany system operacyjny

Windows Server 2008 Enterprise SP2 lub réwnowazny

system operacyjny wraz z serwerem bazodanowym
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Microsoft SQL Server 2008 Standard RTM lub
rébwnowazny system operacyjny,

2) Klaster portalu ZL (aplikacja CMS, portal ZL,
Intranet) — dwa serwery o konfiguracji minimalne;:
2x2,93Ghz, 12GB RAM, 4x73GB 10k, system
operacyjny Windows Server 2008 Enterprise SP2 lub
rébwnowazny system operacyjny,

3) Klaster bazy danych dla potrzeb systemu Bazy
Wiedzy i Aplikacji Dostepowej — dwa serwery o
konfiguracji minimalnej: 2x2,93Ghz, 16GB RAM,
9x73GB 10k, 3x300 10k. Na klastrze muszg byé
wykonane nastepujace prace instalacyjne:

- Instalacja systemu operacyjnego Red Hat EL ES lub
rownowaznego systemu operacyjnego,

- Instalacja Tomcat lub réwnowazne oprogramowanie,
- Konfiguracja macierzy

- Instalacja Veritas Cluster Iub réwnowazne
oprogramowanie,

- Instalacja bazy danych IBM DB2 Express Edition
oraz IBM DB2 Performance Optimization Feature for
Express Edition

- Instalacja load balancer

- Instalacja komponentéw platformy Business
Intelligence

4) Klaster poczty e-mail — serwery poczty e-mail
Microsoft Exchange lub réwnowazne oprogramowanie
oraz serwer poczty e-mail Exim - dwa serwery
w konfiguracji minimalnej: 2x2,93Ghz, 16GB RAM,
9x73GB 10k, 3x300 10k, system Windows
2008R2 lub réwnowazny system operacyjny z
oprogramowaniem Hyper-V lub réwnowaznym. Na
maszynach  wirtualnych system Windows Ilub
rébwnowazny wraz z systemem pocztowym Microsoft
Exchange Ilub réwnowaznym oprogramowaniem
oraz SUSE Linux z oprogramowaniem Exim lub
rébwnowaznym oprogramowaniem;

5) Infrastruktura sprzetowa systemu IVR zapewniajaca
minimum:

- Zdefiniowanie co najmniej 2 scenariuszy i ich
automatyczny wybér w zaleznosci od aktualnej daty i
godziny,

- Mozliwos¢ stworzenia architektury menu gtosowego,
mozliwos¢ zdefiniowania architektury oraz biezgcych
uaktualnien,

- Mozliwo$¢ przygotowania i nagrania komunikatéw
gtosowych o czasie trwania co najmniej 120 minut,

- Mozliwos¢ zdalnej zmiany  komunikatéw
stownych, przestanych w postaci pliku tekstowego,
odczytywanych poprzez system text-to-speech dla
jezyka polskiego,

- Serwer IVR zapewnia parametry jakosciowe
wykluczajgce pojedynczy punkt awarii taczy,

W celu potwierdzenia spetnienia w.w warunku
Wykonawca musi przedstawi¢ wykaz narzedzi,
wyposazenia i urzadzen technicznych dostepnych
wykonawcy ustug w celu realizacji zamodwienia wraz z
informacjg o podstawie dysponowania tymi zasobami.
2. dysponowania osobami zdolnymi do wykonania
zaméwienia tj:
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1) Kierownik Projektu - odpowiedzialny za realizacje
catosci zamowienia musi posiadacé:

- minimum 3-letnie doswiadczenie na stanowisku
kierowniczym zwigzanym z wdrazaniem rozwigzan
teleinformatycznych,

- wdrozenie minimum jednego rozwigzania
teleinformatycznego o warto$ci nie mniejszej niz 2 000
000,00 zt. netto,

- wyzsze wyksztatcenie informatyczne,

- certyfikat PRINCE 2 lub certyfikat réwnowazny
potwierdzajacy kwalifikacje do zarzadzania projektem
wydany przez odpowiednie akredytowane organizacje.
2) Programisci — 3 osoby posiadajgce co najmniej:

- minimum 3-letnie doswiadczenie w realizacji
projektéw dotyczacych wielowarstwowych aplikacji
internetowych lub systeméw bazodanowych,

- wyzsze wyksztatcenie informatyczne,

3) Testerzy — 2 osoby posiadajace co najmniej:

- minimum 3-letnie doswiadczenie w testowaniu
aplikaciji internetowych,

- wyksztatcenie wyzsze,

- certyfikat ISTQB lub réwnowazny potwierdzajgcy
umiejetno$¢ testowania oprogramowania i odbior
jakosci systemoéw informatycznych.

W celu potwierdzenia spetnienia w.w. warunku
Wykonawca musi przedstawi¢ wykaz osdéb, biorgcych
udziat w realizacji zaméwienia wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamoéwienia,
a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci
oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami.

Ocena spetniania w/w warunkow zostanie dokonana
zgodnie z formutg ,spetnia — nie spetnia”, w
oparciu o informacje zawarte w dokumentach
wyszczegolnionych powyzej w pkt. 1i 2.

lll.2.4) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych (jezeli dotyczy)

Otak O nie

O Zamowienie jest zastrzezone dla zaktadéw pracy chronionej
O Realizacja zaméwienia jest zastrzezona w ramach programow pracy chronionej
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111.3) Specyficzne warunki dotyczace zaméwien na ustugi

111.3.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu

Otak @ nie

jezeli tak,Odniesienie do odpowiednich przepiséw ustawowych, wykonawczych lub administracyjnych:
11l.3.2) Osoby prawne powinny wskazaé nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe oséb odpowiedzialnych

za wykonanie ustugi
®@tak O nie



12/19 ENOTICES crzI 08/11/2011-1D:2011-155235 Formularz standardowy 2 — PL
Utrzymanie dziatania Systemu Zielona Linia.

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Rodzaj procedury

IV.1.1) Rodzaj procedury
® Otwarta

O Ograniczona

O Ograniczona przyspieszona Uzasadnienie wyboru procedury przyspieszonej:

O Negocjacyjna Niektorzy kandydaci zostali juz zakwalifikowani
(w stosownych przypadkach w ramach niektérych
rodzajow procedur negocjacyjnych)

Otak O nie
jezeli tak, nalezy podac nazwy i adresy

zakwalifikowanych juz wykonawcow w sekcji VI.3
Informacje dodatkowe

O Negocjacyjna przyspieszona Uzasadnienie wyboru procedury przyspieszonej:

O Dialog konkurencyjny

IV.1.2) Ograniczenie liczby wykonawcow, ktorzy zostang zaproszeni do skladania ofert lub do
udziatu (procedura ograniczona i negocjacyjna, dialog konkurencyjny)

Przewidywana liczba wykonawcéw

albo Przewidywana minimalna liczba i , jezeli dotyczy, liczba maksymalna

Obiektywne kryteria wyboru ograniczonej liczby kandydatow:

IV.1.3) Zmniejszenie liczby wykonawcoéw podczas negocjacji lub dialogu (procedura negocjacyjna, dialog
konkurencyjny)

Zastosowanie procedury etapowej w celu stopniowego zmniejszania liczby omawianych rozwigzan lub
negocjowanych ofert

Otak O nie
IV.2) KRYTERIA UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.2.1) KRYTERIA UDZIELENIA ZAMOWIENIA (prosze zaznaczyé wiasciwe pole (pola))
O Najnizsza cena

albo

@® Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriéw

@ kryteria okreslone ponizej (kryteria udzielenia zaméwienia powinny zosta¢ podane wraz z waga lub
w kolejno$ci od najwazniejszego do najmniej waznego, w przypadku gdy przedstawienie wag nie jest
mozliwe z oczywistych przyczyn)

O kryteria okreslone w specyfikacjach, w zaproszeniu do sktadania ofert lub negocjacji lub w dokumencie

opisowym
Kryteria Waga Kryteria Waga
1. Cena za utrzymanie dziatania 80 6.
Systemu ZL
2. Cena za migracje systemu ZL 20 7.
3. 8.
4. 9.
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Kryteria Waga Kryteria Waga
5. 10.

IV.2.2) INFORMACJE NA TEMAT AUKCJI ELEKTRONICZNEJ

Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna
O tak @ nie

(jezeli tak, jezeli dotyczy) Prosze podac¢ dodatkowe informacje na temat aukcji elektronicznej:

IV.3) Informacje administracyjne

IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje zamawiajaca (jezeli dotyczy)
DZ.3211-7/11

IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zaméwienia

Otak @ nie
jezeli tak,
O Wstepne ogtoszenie informacyjne O Ogtoszenie o profilu nabywcy
Numer ogtoszenia w Dz.U.: z dnia (dd/mm/rrrr)

O Inne wczesniejsze publikacje (jezeli dotyczy)

IV.3.3) Warunki uzyskania specyfikacji i dokumentéw dodatkowych (z wyjgtkiem dynamicznego systemu
zakupow)  (w przypadku dialogu konkurencyjnego)

Termin skfadania wnioskéw dotyczacych uzyskania dokumentéw lub dostepu do dokumentéw

Data: (dd/mm/rrrr) Godzina:

Dokumenty odpfatne

Otak @ nie
jezeli tak, Podac cene (prosze podac wytgcznie dane Waluta:
liczbowe):

Warunki i sposéb ptatnosci:
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IV.3.4) Termin skiladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu
Data: 19/12/2011 (dd/mm/rrrr) Godzina: 10:00

IV.3.5) Data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu zakwalifikowanym kandydatom (jezeli
jest znany) (w przypadku procedur ograniczonej i negocjacyjnej oraz dialogu konkurencyjnego)

Data: (dd/mm/rrrr)

1IV.3.6) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu
O Dowolny jezyk urzedowy UE
® Jezyk urzedowy (jezyki urzedowe) UE:
PL
O Inny:

IV.3.7) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta (procedura otwarta)
Do: (dd/mm/rrrr)
albo Okres w miesigcach: albo w dniach: 60 (od ustalonej daty sktadania ofert)

IV.3.8) Warunki otwarcia ofert
Data: 19/12/2011 (dd/mm/rrrr) Godzina: 10:10

Miejscowos¢ (jezeli dotyczy): Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku, ul. Pogodna 22, pok. 214 - sala
konferencyjna.

Osoby upowaznione do obecnosci podczas otwarcia ofert (jezeli dotyczy)
Otak @ nie
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Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia (jezeli dotyczy)

Otak @ nie
jezeli tak,

Przewidywany czas publikacji kolejnych ogtoszen:

VI1.2) Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej

®tak O nie
jezeli tak,

Poda¢ odniesienie do projektu (projektéw) i/lub programu (programéw):

Zamoéwienie realizowane jest na potrzeby projektu ,Zielona Linia, Centrum Informacyjno — Konsultacyjne Stuzb
Zatrudnienia” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 1.1. Wsparcie systemowe instytuciji
rynku pracy , wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

VL.3) Informacje dodatkowe (jezeli dotyczy)

1. Czas trwania zamoéwienia jest od daty zawarcia umowy do 31.12.2012r.

2. Zamawiajgacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych ani wariantowych.

3. Zamawiajacy nie zamierza zawrze¢ umowy ramowej, nie zamierza ustanawia¢ dynamicznego systemu
zakupow i nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

4. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom.

V1.4) Procedury odwotawcze

V1.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa Kod 02-676
pocztowy:
Panhstwo: Polska Tel.: +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl Faks: +48 224587800
Adres internetowy (URL):
Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne (jezeli dotyczy)
Oficjalna nazwa:
Adres pocztowy:
Miejscowosé: Kod
pocztowy:
Panhstwo: Tel.:
E-mail: Faks:

Adres internetowy (URL):

V1.4.2) Skladanie odwotan (prosze wypetnic pkt VI.4.2 lub, jezeli jest to niezbedne, pkt VI1.4.3)

Dokfadne informacje na temat terminéw skfadania odwotan:
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Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjetej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie ustawy. Odwotanie powinno wskazywaé czynnos$¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktorej
zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania. Odwotanie wnosi sie do Prezesa
Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomocag waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwofania w taki
sposéb, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy
mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia za pomocg jednego ze sposobdéw okreslonych w art. 27 ust.
2 ustawy.

Odwotanie wnosi sie:

— w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia - jezeli zostaty przestane w sposob okreslony w art. 27 ust. 2, albo,

— w terminie 15 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposob.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu, a jezeli postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, takze wobec postanowien Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, wnosi sie w terminie
10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia Specyfikaciji
Istotnych Warunkéw Zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie wobec czynnosci innych niz powyzsze wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Na orzeczenie |zby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu. Skarge
wnosi sie do sgdu okregowego wtasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiajgcego.

Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby, przesytajac
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora publicznego jest
rébwnoznaczne z jej wniesieniem. Prezes |zby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego
wiasciwemu sadowi w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.



17/ 19 ENOTICES crzI 08/11/2011- ID:2011-155235 Formularz standardowy 2 — PL
Utrzymanie dziatania Systemu Zielona Linia.

VI.4.3) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan

Oficjalna nazwa: Urzad Zamowien Publicznych, Departament Odwotan

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa Kod 02-676 Warszawa
pocztowy:

Panstwo: Tel.: +48 224587701

E-mail: uzp@uzp.gov.pl Faks: +48 224587700

Adres internetowy (URL):  http://uzp.gov.pl

VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
08/11/2011 (dd/mm/rrrr)
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Zatacznik A
Dodatkowe adresy i punkty kontaktowe

Oficjalna nazwa:

Krajowy numer
identyfikacyjny: (jezeli
jest znany)

Adres pocztowy:
Miejscowosc:

Panstwo:

Punkt kontaktowy:
Osoba do kontaktow:
E-mail:

Adres internetowy: (URL)

Oficjalna nazwa:

Krajowy numer
identyfikacyjny: (jezeli
jest znany)

Adres pocztowy:
Miejscowosc¢:

Panstwo:

Punkt kontaktowy:
Osoba do kontaktow:
E-mail:

Adres internetowy: (URL)

Kod pocztowy:

Tel.:

Faks:

Kod pocztowy:

Tel.:

Faks:

Oficjalna nazwa: Wojewoddzki Urzad pracy w Biatymstoku

Krajowy numer
identyfikacyjny: (jezeli

jest znany)

Adres pocztowy: ul. Pogodna 22
Miejscowosc: Biatystok
Panstwo: PL

Punkt kontaktowy:

Osoba do kontaktéw: Adam Bejda

E-mail; adam.bejda@wup.wrotapodlasia.pl
Adres internetowy: (URL) http://bip.wup.wrotapodlasia.pl/

Kod pocztowy: 15-354

Tel.: +48 857481626

Faks: +48 857497209
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Zalacznik B (1)
Informacje o cze$ciach zaméwienia
Czesé nr Nazwa

1) Krétki opis

2) Wspélny Stownik Zaméwien (CPV)

3) Wielkos¢ lub zakres

jezeli dotyczy, Szacunkowa wartos¢ bez VAT (prosze podac wytgcznie dane Waluta:
liczbowe):
albo Zakres: miedzy i Waluta:

4) Informacje o réznych datach dotyczacych czasu trwania lub rozpoczecia/realizacji zamoéwienia (jezeli
dotyczy)

Okres w miesigcach: albo w dniach: (od udzielenia zamowienia)
albo (dd/mm/rrrr)

Rozpoczecie

Zakonczenie (dd/mm/rrrr)

5) Informacje dodatkowe na temat czesci zamoéwienia
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