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Dz.3211-7/11

Biatystok, 08.12.2011r.
Zamawiajacy:
Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich w Warszawie
Wojewddztwo Podlaskie,
Wojewédzki Urzad Pracy w Biatymstoku

ul. Pogodna 22,15-354 Biatystok
Wykonawcy

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na Utrzymanie dziatania
Systemu Zielona Linia DZ.3211-7/11.

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu od Wykonawcoéw ubiegajgcych
sie o udzielenie zamowienia wptynely pytania dotyczace tresci SIWZ.

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) Zamawiajacy przekazuje
Wykonawcom tres¢ pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1:

W zwigzku z zapisem zawartym w Artykule 11 ust. 3 umowy oraz , ze ustugi bedg miaty
charakter ciagly Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn.
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug obowigzek podatkowy w zw. ze Swiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych powstaje z uptywem terminu platnosci, jezeli zostat on okreslonym w
umowie. Czy w zwigzku z tym Zamawiajagcy dopuszcza zapisanie w umowie kwestii terminu
ptatnosci w ten sposéb, aby podawany byt on w tresci wystawianej przez Wykonawce faktury z
tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania faktury na co najmniej
21 dni przed tak okreslonym terminem ptatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin
ptatnosci wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedtuzony o czas opéznienia.

Odpowiedz:
Nie, Zamawiajgcy nie dopuszcza proponowanego zapisu.

Pytanie 2:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupeifnienie postanowien zawartych w Artykule 12 umowy o
zapis, zgodnie z ktérym ,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie umowy nie
przekroczy 10% warto$ci tagcznego wynagrodzenia brutto umowy.

Odpowiedz:
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W art. 12 ust 3 istnieje zapis ,Kara umowna z powyzszego tytutu nie bedzie wigksza niz 10%
kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za dany miesigc z tytutu $wiadczenia danej ustugi
dziatania Systemu.”

Pytanie 3:

Prosimy po potwierdzenie ze czy okres na wykorzystanie pakietu 50000 SMS dotyczy okresu
umowy. Czy w przypadku wykorzystania pakietu Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zakupu
dodatkowych pakietow.

Odpowiedz:

Wykorzystanie pakietu przewidujemy do 31.12.2012r. W przypadku wczesniejszego
wykorzystania pakietu istnieje mozliwosé zamowienia dodatkowego pakiet. Jednoczesnie
istnieje mozliwo$¢ nie wykorzystania pakietu sms. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 11
ust. 8 umowy platnosé za ustuge sms bedzie dokonywana za faktyczng ilos¢ wystanych
wiadomosci tekstowych w danym miesigcu.

Pytanie 4:

Czy Zamawiajacy wymaga funkcji odbioru SMS?
Odpowiedz:

Tak Zamawiajgcy wymaga odbioru funkcji SMS.

Pytanie 5:

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy miat na mysli w zatgczniku nr 1 SIWZ Opis przedmiotu
zaméwienia punkcie 2.2: Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo dostarczy¢ do
Zamawiajgcego opinie Contact-Center potwierdzong przez WUP Bialystok wraz z kompletem
dokumentow podlegajgcych odbiorowi.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy miat na mysli, ze Wykonawca aby uzyska¢ rekomendacje Gtéwnego uzytkownika
zobowigzany jest dostarczy¢ opinie Contact Center mieszczacg sie w WUP w Biatymstoku.

Pytanie 6:

Czy Zamawiajgcy w zataczniku nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia w zapisie zachowanie
mozliwosci odbioru potgczeri z numeru dostgpowego 19524 z terenu catego kraju bez
koniecznosci wydtuzenia numeru o prefiksy SN oraz w ruchu miedzynarodowym z wydtuzeniem
numeru o nr kierunkowy kraju i numer strefowy 22 miat na mysli odbiér potgczen na numer
dostepowy 19524

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy miat na mysli odbior potaczen na numer dostepowy 19524.

2



KAPITAL LUDZKI . (; G e

WA STRATECGIA § 1 FUNDUSZ SPOLECINY

* W

Projekt wspéffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Pytanie 7.

Czy zamawiajgcy w par. 3.2.1 pkt 9 Opis Przedmiotu Zaméwienia piszgc o zapewnieniu
niezawodnoéci poprzez wykluczenie pojedynczego punktu awarii w obszarze potgczen miat
rowniez na mysli zaréwno tacza gtosowe jak i tacza sygnalizacyjne.

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy miat na mysli zaréwno tacza glosowe jak i sygnalizacyjne.

Pytanie 8.

Prosimy o potwierdzenie liczby wszystkich Konsultantéw o ktérych mowa w par 3.3.1 pkt 5 Opis
Przedmiotu Zamoéwienia.

Odpowiedz:
Dostep do Aplikacji Dostgpowej powinien by¢ zapewniony jednoczesnie dla 450 konsultantéw.

Pytanie 9:

Prosimy o udostepnienie specyfikacji sprzetu: stacji roboczych objetych wsparciem
informatycznym w CC Biatystok.

Odpowiedz:
Sprzet znajdujacy si¢ w CC Biatystok:
_ 15 stacji roboczych HP Compagq 6005 Pro Microtower (ENERGY STAR) (XGO78EA)
z monitorem HP LE1901 (sprzet na gwarancji typu door to door)
_ 30 stacji roboczych HP Compaq dc7900 Ultra-slim Desktop PC z monitorem LCD 17 HP

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze umozliwia zainteresowanemu Wykonawcy
przeprowadzenie audytu sprzetu.

Pytanie 10:

W zatgczniku nr 5 Formularz Cenowy p. 11 "abonament dla 3 uzytkownikéw" czy ta pozycja
cenowa dotyczy zdalnego dostepu do zasob6w Systemu Zielona Linia dla 3 uzytkownikéw. Czy
w ramach ustugi Wykonawca ma zapewni¢ dostep przez sie¢ mobilng oraz czy w ramach ustugi
dostarczy tez odpowiednie wyposazenie (modemy). Jezeli tak prosimy o wskazanie typu
urzadzenia Prosimy tez o informacje czy kazdy uzytkownik oprécz zdalnego dostepu do
systemu Zielona Linia powinien mie¢ takze mozliwosé potaczenia sie do sieci Internet. Prosimy
réwniez o informacje czy Wykonawca ma zapewni¢ sama ustuge czy tez Zamawiajgcy wymaga
dostarczenie odpowiednich modemow; USB, PCIMCA, Ethernet.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga tylko dostepu zdalnego do zasobow Systemu Zielona Linia dla 3
uzytkownikéw. Zamawiajgcy nie wymaga zapewnienia sieci mobilnej wyposazenia itp.
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Pytanie 11:

Zatacznik Nr 1 do SIWZ Serwis Urzadzen (nie dotyczy dostawy i wymiany komponentow
i materiatow eksploatacyjnych wynikajacych z normalnego uzytkowania urzadzen. W celu
utrzymania sprawnoséci urzadzen komputerowych oraz zapewnia prawidiowa obstuge wszelkich
zgtoszen awaryjnych) dla uzytkownikéw w lokalizacji CC (Biatystok) oraz zgtaszania awarii
serwisowych —Sposoby zgtaszania awarii: telefon, e-mail, formularz www. Czy Zamawiajacy
wymaga naprawy urzadzen czy tylko diagnostyki.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga tylko diagnostyki.

Pytanie 12.

Zatacznik Nr 1 do SIWZ Utrzymanie infrastruktury Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany
jest do utrzymania Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego, sktadajacej sie z jednej szafy rack
zawierajagcej: ... Czy Zamawiajgcy miat na mysli zapewnienie przez Wykonawce ustugi kolokacji
z wylgczeniem serwisu i naprawy urzadzen stanowigcych wtasnosé Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy ma na mysli ustuge tylko w zakresie kolokacji bez serwisu i naprawy urzadzen.

Pytanie 13:

Zatacznik Nr 5 do SIWZ pozycja 6 Optata miesieczna za 50 tacz telefonicznych w CC Bialystok,
ul. Cieszynska 3a. Prosimy o potwierdzenie czy ta pozycja jest traktowana przez
Zamawiajacego jako opcja w zakresie ilo$¢ jak i liczby jednostek.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze ilos¢ taczy jak i czas trwania wskazany jest jako maksymalny. Optaty
bedg realizowane za rzeczywistg ilos¢ wykorzystywanych {gczy.

Pytanie 14:

W Zataczniku nr 1. Opis przedmiotu zaméwienia p 5.1 "Zamawiajgcy udostepni na terenie kraju
odpowiednig infrastrukture z oprogramowaniem narzedziowym zapewniajagcym dziatanie
systemu". Czy Zamawiajgcy rozumie oprogramowanie narzedziowe, do ktérego prawa posiada
Zamawiajagcy, niezalezne od Oprogramowania Narzedziowego wykorzystywanego przez

Wykonujacego w celu stworzenia i utrzymywania Systemu, przyktadowo oprogramowanie
systemowe zainstalowane na infrastrukturze Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy zapewni Oprogramowanie Narzedziowe niezalezne do Oprogramowania
Narzedziowego wykorzystywanego przez Wykonawceg np. oprogramowanie systemowe.

4



KAPITAL LUDZKI N (; e

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDSCI * FUNDUSZ SPOLECZNY
* ¥

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Pytanie 15:

Czy Zamawiajgcy w ramach zapewnienia oprogramowania narzedziowego zapewniajgcego
dziatanie systemu zapewnia réwniez ustuge wsparcia technicznego producenta tego
oprogramowania wraz z prawem do aktualizacji?

Odpowiedz:
Tak. Zamawiajacy zapewnia ustuge wsparcia technicznego.

Pytanie 16:

Czy w przypadku przeniesienia Systemu na infrastrukture sprzetowg zapewniong przez
Zamawiajgcego, Zamawiajacy okresli wymagania w zakresie rozmieszczenia i konfiguraciji
poszczegélnych elementéw oprogramowania Systemu na zapewnionej infrastrukturze
sprzetowej? Jezeli tak, to czy Zamawiajacy odpowiedzialny bedzie za wydajnosci oraz
niezawodno$¢ dziatania Systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepnia infrastrukture natomiast nie okresla wymagan w zakresie
rozmieszczenia i konfiguracji poszczegéinych elementéw oprogramowania Systemu. Zamawiaj
umozliwia dokonanie audytu sprzetu przed przeniesieniem.

Pytanie 17.

Czy w przypadku przeniesienia Systemu na infrastrukture sprzetowg zapewniong przez
Zamawiajacego, Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za serwis oraz zapewnienie bezawaryjnej
pracy tej infrastruktury?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 18:

Czy w ramach migracji Zamawiajgcy zapewni tacza i niezbedng infrastrukture
telekomunikacyjna.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zapewni igcza. Zamawiajgcy nie zapewni bram glosowych oraz serwerow
telekomunikacyjnych itp.

Pytanie 19:

Zgiacznik Nr 1 do SIWZ, pkt 6.3 - Obstuga techniczna i administracyjna. ,Wykonawca zapewni
niezbedng wspéiprace techniczng w zakresie instalacji sprzetu w Data Center”. Prosimy o
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okreélenie jakiego poziomu wsparcia Zamawiajacy oczekuje w zakresie instalacji wskazanego
sprzetu w Data Center.

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuije instalacji sprzetu w Data Center.

Pytanie 20:

Czy po przeniesieniu Systemu na infrastrukture sprzetowa zapewniong przez Zamawiajgcego, W
przypadku koniecznosci rozbudowy tej infrastruktury, np. ze wzgledu na zapewnienie
odpowiedniej wydajnosci Systemu, po jego rozbudowie funkcjonalnej, zwiekszeniu liczby
uzytkownikéw lub ilosci danych, Zamawiajacy zapewni niezbedng rozbudowe (zaréwno pod
wzgledem infrastruktury technicznej, jak i oprogramowania narzedziowego) pozwalajgcg na
wydajng prace Systemu?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy zapewni niezbgdng rozbudowe pozwalajgca na wydajng prace Systemu.

Pytanie 21:

Dotyczy zapisu SIWZ — Zatacznik Nr 1 do SIWZ, pkt 4.1 Wspotpraca z wykonawcami systemu
informacyjnego PSZ.. Prosimy o okreslenie maksymalnego wymiaru konsultacji $wiadczonych
na rzecz innych podmiotéw S| PSZ, do jakich Wykonawca bedzie zobowigzany jesli tak, to jaka
ilo$¢ godzin ma zarezerwowac wykonawca na $wiadczenie tych konsultacji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ doktadnego wymiaru konsultacji na rzecz innych
podmiotéw PSZ. Jednoczeénie Zamawiajacy wskazuje koniecznos¢ rezerwacji do 16 godzin
konsultacji miesiecznie.

Pytanie 22:

W zwigzku z zastrzezeniem, ze migracja elementéw funkcjonalnych Systemu jest uzaleznione
od posiadania przez Zamawiajacego odpowiedniej infrastruktury oraz ze migracja elementow
funkcjonalnych moze nie zosta¢ zrealizowana lub zrealizowana czesciowo (np. migracja tylko
portalu Systemu Zielona Linia) — prosimy o wyjasnienie, czy w przypadku jezeli nie zostanie
dokonana migracja na zasoby Zamawiajgcego, to ptatnos¢ za prace wyrazone w formularzu
cenowym w czesci ,Koszty migracji Systemu ZL na zasoby udostepnione przez Zamawiajgcego”
nie bedzie zrealizowana?

Odpowiedz:
Tak, nie bedzie realizowana.
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Pytanie 23:

Czy Zamawiajgcy zapewni identyczne parametry techniczne serweréw i sieci jak w
dotychczasowym rozwigzaniu? W szczegélnoéci  dotyczace:  konfiguracii serwerow,
zastosowanego oprogramowania systemowego, urzadzen sieciowych i adresacji sieci.

Odpowiedz:
Parametry beda nie mniejsze niz obecnie wymagane i zachowana bedzie adresacja sieci.

Pytanie 24.

Czy Zamawiajgcy zapewni infrastrukture zapewniajaca spetnienie wymogéw SLA przez
Wykonawce zaréwno w sensie organizacyjnym jak i technicznym, w szczegolnosci niezawodny
kanat zdalnego dostepu do srodowiska?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy zapewni infrastrukture zapewniajgcg spetnienie wymogow SLA przez
Wykonawce.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze w przypadku zainstalowania Systemu na zasobach
Zamawiajgcego, Zamawiajacy odpowiada za warunki SLA dotyczace awarii sprzetowej.

Zamawiajacy dokona odpowiedniej zmiany SIWZ w zakresie warunkéw SLA zwigzanych z
zapewnieniem sprzetu zainstalowanego u Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie nr 24 stanowi modyfikacje tresci SIWZ — Zatacznik nr 5 Warunki Ustug
Serwisowych Zatgcznika nr 2 do SIWZ Wzoér Umowy.
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