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Wyniki badan
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Gtéwnym celem badania byta analiza i ocena oddziatywania ustug rozwojowych
realizowanych w ramach projektu pn. ,,Podmiotowy System Finansowania ustug
rozwojowych w wojewodztwie podlaskim” na funkcjonowanie podlaskich firm i

dostosowanie kompetencji i kwalifikacji ich pracownikow na rzecz podniesienia
konkurencyjnosci.



Cele szczegodtowe:

1. Analiza i ocena wsparcia zrealizowanego w ramach projektu pn. ,,Podmiotowy
System Finansowania ustug rozwojowych w wojewodztwie podlaskim”,

2. Analiza i ocena wptywu usfug rozwojowych realizowanych w ramach projektu
pn. ,,Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych w wojewodztwie
podlaskim” na funkcjonowanie podlaskich firm, ich konkurencyjnosc i
innowacyjnosc.

3. Analiza i ocena wptywu ustug rozwojowych na sytuacje zawodowg pracownikow
firm objetych wsparciem w ramach projektu pn. ,Podmiotowy System
Finansowania ustug rozwojowych w wojewddztwie podlaskim”.

4. Analiza i ocena realizacji projektu pn. ,,Podmiotowy System Finansowania ustug
rozwojowych w wojewoddztwie podlaskim” pod katem jego wdrazania oraz
wspotpracy podlaskich firm z Operatorem PSF.



Analiza danych zastanych (ustawy i wytyczne, dokumenty regionalne, raporty tematyczne,
dokumentacja projektu, serwisy internetowe)

Badanie ilosciowe CATI (ankieta telefoniczna) — objeto przedstawicieli przedsiebiorstw korzystajgcych z
dofinansowania (256 0sdb) oraz pracownikow tych firm, ktdrzy skorzystali z ustug rozwojowych (257
0s0b).

Zogniskowane wywiady grupowe — objety przedstawicieli przedsiebiorstw korzystajgcych z
dofinansowania (3 wywiady, po jednym w kazdym podregionie) oraz pracownikéw tych firm, ktorzy
skorzystali z ustug rozwojowych (3 wywiady, po jednym w kazdym podregionie).

Telefoniczne wywiady pogtebione — objety przedstawicieli przedsiebiorstw korzystajacych z
dofinansowania (6 wywiaddéw) oraz pracownikdw tych firm, ktérzy skorzystali z ustug rozwojowych (6
wywiadow).

Wywiady eksperckie - objety przedstawicieli Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku,
zaangazowanych we wdrazanie projektu. pn. ,,Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych
w wojewoddztwie podlaskim”, tj. Zespotu ds. ustug rozwojowych (7 wywiadéw).

Studium przypadku - miato za zadanie przeanalizowac i opisa¢ dobrg praktyke w zakresie wykorzystania
mozliwosci jakie daje projekt, zidentyfikowac czynniki kluczowe dla osiggniecia maksymalnych korzysci
(przygotowano 3 studia przypadku).



Whnioski z analizy danych zastanych

Dotychczasowa realizacja wskaZznikow

Tabela nr 1 Wartosci docelowe i osiggniete wskaznikdw projektu (zrodto: dane WUP w Biatymstoku)

., Wartos¢ osiggnieta od _,
o Wartosc¢ - . Stopien
Nazwa wskaznika poczatku realizacji projektu L
docelowa ; realizacji (%)
(narastajaco)

Liczba mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw
objetych ustugami rozwojowymi w programie - szt.
Liczba osdb pracujacych, tacznie z prowadzacymi

dziatalno$¢ na witasny rachunek, objetych wsparciem w
programie - ogétem
Liczba osdb pracujacych, tacznie z prowadzacymi

dziatalno$¢ na witasny rachunek, objetych wsparciem w
programie - kobiety
Liczba osdb pracujacych, tacznie z prowadzacymi

dziatalno$¢ na witasny rachunek, objetych wsparciem w

programie - mezczyzni
Liczba mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, ktére

zrealizowaty swoj cel rozwojowy dzieki udziatowi w
programie

Liczba osdb, ktére uzyskaty kwalifikacje lub nabyty
kompetencje po opuszczeniu programu — ogotem

Liczba osdb, ktére uzyskaty kwalifikacje lub nabyty
kompetencje po opuszczeniu programu - kobiety

Liczba osdb, ktore uzyskaty kwalifikacje lub nabyty

kompetencje po opuszczeniu programu - mezczyzni




Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztwa

 Atrakcyjnos¢ inwestycyjna rozumiana jest jako zespot przewag danego miejsca (kraju,
regionu), gdyz pewne obszary wykazujg relatywnie lepsze uwarunkowania dla dziatalnosci
inwestycyjnej niz inne. Omawiane pojecie powigzane jest z konkurencyjnoscig danego
obszaru, ktéra pozwala na osigganie sukcesu w rywalizacji gospodarczej.

* W corocznych badaniach Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowg dotyczgcych
atrakcyjnosci inwestycyjnej regiondw Polski, atrakcyjnos¢ wojewddztwa podlaskiego
okreslana jest jako jedna z najnizszych w Polsce.

* Jednym z najwiekszych atutdw region, wptywajgcych na atrakcyjnosc jest bezpieczenstwo
powszechne. Jednak pozostate czynniki atrakcyjnosci tj.: infrastruktura spoteczna, rynek
zbytu, dostepnosc transportowa, aktywnosé wobec inwestoréw, zasoby i koszty pracy
notujg ujemne wartosci, co wptywa na bardzo niskg ocene wojewddztwa podlaskiego.



Otoczenie gospodarcze projektu

Tabela nr 2. Podmioty gospodarcze w wojewddztwie podlaskim — wskazniki (zrodto: BDL GUS)

podmioty wpisane do jednostki nowo zarejestrowane w  jednostki wykreslone z

rejestru REGON na 10 tys. rejestrze REGON na 10 tys. rejestru REGON na 10 tys.

ludnosci ludnosci ludnosci
2011 764 74 75
2012 790 79 53
2013 808 73 58
2014 825 77 58
2015 835 72 61
2016 842 68 60
2017 854 72 59
2018 872 83 64
2019 896 83 57




Otoczenie gospodarcze projektu

dominacja przedsiebiorstw z dziatu ,pozostata dziatalnos¢” (74,3%)

dominacja podmiotow gospodarczych zaklasyfikowane do Sekcji G - Handel hurtowy i
detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle (22,09%)

w 2019 roku funkcjonowato 105 578 podmiotow gospodarczych, z czego 96,4% to firmy
zatrudniajgce do 9 pracownikow

Od roku 2014 stopa bezrobocia w wojewddztwie malata, niemniej, wojewddztwo
charakteryzuje sie wyzszg stopg bezrobocia rejestrowanego, niz ma to miejsce na poziomie
catego kraju.

Wykres nr 1. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce oraz wojewddztwie podlaskim (%) (Zrédto: BDL GUS)
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Otoczenie gospodarcze projektu

* wsrod oséb aktywnych zawodowo dominujg osoby legitymujgce sie wyksztatceniem
WYzZszym

* spada liczba osob aktywnych zawodowo posiadajgcych wyksztatcenie policealne oraz
srednie zawodowe, srednie ogolnoksztatcgce, srednie ogdlnoksztatcgce, zasadnicze
zawodowe, gimnazjalne, podstawowe i nizsze

Wykres nr 2. Osoby aktywne zawodowo ogdtem w wojewddztwie podlaskim ogdtem (tys. oséb) (dane
Srednioroczne) (zrédto: BDL GUS)
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Potrzeby podlaskich przedsiebiorstw

Wykres nr 3. Najczesciej poszukiwane kompetencje osobiste [N — 6 138]
Zrodto: Wirtualna Mapa Zawodoéw i Kwalifikacji
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Potrzeby podlaskich przedsiebiorstw

Wykres nr 4. Najczesciej poszukiwane kompetencje jezykowe, zrodto: Wirtualna Mapa Zawodow i Kwalifikacji
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Wykres nr 5. Najczesciej poszukiwane kompetencje menadzerskie [N — 3 314], zrédto: Wirtualna Mapa Zawodow i
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Potrzeby podlaskich przedsiebiorstw

Potrzeby szkoleniowe pracodawcow w zakresie kwalifikacji i kompetencji:
ustugi transportowe, w tym kurs prawa jazdy,
technike i handel art. technicznymi (w tym: mechanike, metalurgie, energetyke,
elektryke, elektronike, telekomunikacje, miernictwo, naprawe i konserwacje
pojazdow),
architektura i budownictwo,
ustugi fryzjerskie, kosmetyczne,
informatyka i wykorzystanie komputerow,
prace sekretarskie i biurowe,
jezyki obce,
zarzgdzanie i administrowanie

Zrodto: Analiza skutecznosci oddziatywania na podlaski rynek pracy szkolen, stazy i przygotowania zawodowego
dorostych w latach 2017-2018



Potrzeby podlaskich przedsiebiorstw

Zapotrzebowanie na zawody:
operator obrabiarek sterowanych numerycznie,
monter elektrycznego sprzetu gospodarstwa domowego,
kierowca autobusu,
pomocniczy robotnik budowlany,
przedstawiciel handlowy.

Zrodto: Popyt na zawody i kompetencje na podlaskim rynku pracy a potrzeby pracodawcédw w zakresie
ksztatcenia ustawicznego pracownikdéw w wieku 45 lat i wiecej



Potrzeby podlaskich przedsiebiorstw
Zawody deficytowe:

e Dbrukarze,

e ciesleistolarze budowlani,

e dekarzeiblacharze budowlani,

o elektrycy,

e elektromechanicy i elektromonterzy,

e  kierowcy autobusdw,

e  kierowcy samochodow ciezarowych i ciggnikow
siodtowych,

e kucharze,

e |ekarze,

®  magazynierzy,

e mechanicy pojazddow samochodowych,
e monterzy instalacji budowlanych,

e murarze i tynkarze,

nauczyciele praktycznej nauki zawodu,

nauczyciele szkot specjalnych i oddziatéw
integracyjnych,

operatorzy i mechanicy sprzetu do robdt ziemnych,
opiekunki dzieciece,

opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej,
pielegniarki i pofozne,

pracownicy robot wykonczeniowych
w budownictwie,

pracownicy stuzb mundurowych,
robotnicy budowlani,

spawacze,

szefowie kuchni,

Slusarze.
Zrodto: Barometr Zawoddéw w 2020



Charakterystyka ustug rozwojowych

Na moment realizacji badania przeprowadzono dziewie¢ nabordéw wnioskdw o dofinansowanie.

taczna pula srodkdw przeznaczona na dofinansowanie w dotychczasowych naborach wyniosta 27 130 350

ztotych.

Przedsiebiorca samodzielnie dokonuje wyboru ustug rozwojowych sposréd nastepujgcych rodzajow ustug:

ustuga szkoleniowa, ustuga o charakterze zawodowym, studia podyplomowe, egzamin, e-learning,

doradztwo, coaching, mentoring.

Tabela nr 3. Pula srodkdéw przeznaczona na dofinansowanie w dotychczasowych naborach (zt) (zrodto:

opracowanie wtasne)

Nabor

1/2016
1/2017
2/2017
1/2018
2/2018
1/2019
2/2019
3/2019
1/2020
SUMA

catkowita

2 160 000

podregion

biatostocki
nie okreslono

podregion
tomzynski
nie okreslono

podregion suwalski

nie okreslono

1670 350 nie okre$lono nie okreslono nie okre$lono
3 500 000 nie okreslono nie okreslono nie okreslono
4 000 000 nie okre$lono nie okreslono nie okre$lono
2 400 000 nie okreslono nie okreslono nie okreslono
2 400 000 1254 000 676 800 469 200
1 000 000 522 700 282 900 194 400
3 000 000 1572 806 845 655 581 539
7 000 000 3636 400 1991 200 1372 400
27 130 350 - - -




Charakterystyka ustug rozwojowych

Wykres nr 6. Z jakiego rodzaju ustug rozwojowych Panistwo skorzystali? [firmy, CATI, N=256, %]

Szkolenie zawodowe/kurs o
D 55
charakterze zawodowym

Pozostate (doradztwo, mentoring,
- I 293
coaching)
Szkolenie jezykowe _ 18,8

Szkolenia z zakresu technologii ITC - 10,9
Studia podyplomowe I 2,0
Egzamin/y | 0,4

E-learning | 0,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

60,0

Duze zainteresowanie ustugami
szkoleniowymi wigze sie z aktualnymi
potrzebami firm, ktdore samodzielnie i
Swiadomie wybierajg potrzebne im ustugi,
wpisujgce sie w ich plany rozwojowe.

Stosunkowo mate zainteresowanie e-
learningiem mozna ttumaczy¢ tym, ze jest to
bardzo nowoczesna forma nauki, najmniej
znana przedsiebiorcom, ktérzy jeszcze nie do
konca wiedzg, czy i w jaki sposéb warto z niej
korzystac.



Wyniki badan
Charakterystyka ustug rozwojowych

Wykres nr 7. Z jakiego rodzaju ustug rozwojowych Pan/i skorzystat/a? [pracownicy, CATI, N=257, %]

Szkolenie zawodowe/kurs o

charakterze zawodowym 46,3

Pozostate (doradztwo, _ b e Najpopularniejszg tematyka ustug byto zarzadzanie i
mentoring, coaching) ' organizacja, lecz niewiele mniejszym

zainteresowaniem cieszyty sie zagadnienia zwigzane
Szkolenie jezykowe - 179 z rozwojem osobistym.

Szkolenia z zakresu technologii Odpowiedzi uczestnikdw wsparcia (pracownikéw)

ITC

[ERN
‘UJ
N

co do rodzaju ustug rozwojowych z ktérych
korzystali, pokrywajg sie z odpowiedziami
udzielonymi przez ich pracodawcow.

Studia podyplomowe 1,6

E-learning I 1,6

00 100 20,0 30,0 40,0 50,0



Wyniki badan

Charakterystyka firm korzystajgcych z ustug rozwojowych

Tabela nr 4. Charakterystyka firm korzystajgcych z ustug rozwojowych - podziat ze wzgledu na wielkos¢ firmy
(Zzrodto: dane WUP w Biatymstoku)
Wielkos¢ firmy Srednie
liczba niepowtarzajgcych sie firm 620 153 90 863
% 71,9% 17,7% 10,4% 100,0%

Wykres nr 8. Charakterystyka firm korzystajgcych z ustug rozwojowych - podziat ze wzgledu na branze firmy
(CATI, N=256, %)
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa (sekcja S) e 36,3
Handel hurtowy lub detaliczny (sekcja G) N 15,2
Budownictwo (sekcja F) IS 11,7
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M) N 11,3
Inna N 3,6
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q) N 7,8
Przetworstwo przemystowe (sekcja C) N 7,0
Transport i gospodarka magazynowa (sekcja H) 1l 2,0

0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0 350 40,0



Charakterystyka firm korzystajgcych z ustug rozwojowych

Tabela nr 5. Charakterystyka firm korzystajgcych z ustug rozwojowych - podziat ze wzgledu na lokalizacje firmy

(zrodto: dane WUP w Biatymstoku)

jednostka terytorialna

Powiat augustowski
Powiat biatostocki
Powiat bielski

Powiat grajewski
Powiat hajnowski
Powiat kolnenski
Powiat tomzynski
Powiat moniecki
Powiat sejnenski
Powiat siemiatycki
Powiat sokdlski
Powiat suwalski
Powiat wysokomazowiecki
Powiat zambrowski
Powiat m. Biatystok
Powiat m. tomza
Powiat m. Suwatki
poza wojewodztwem
Ogodtem

liczba niepowtarzajgcych sie firm

%

26 3,0%
108 12,5%
19 2,2%
11 1,3%
19 2,2%
4 0,4%

7 0,8%

5 0,6%

4 0,4%

1 0,1%
27 3,1%
10 1,2%
30 3,5%
5 0,6%
491 56,9%
42 4,9%
42 4,9%
12 1,4%
863 100




Wyniki badan

Charakterystyka firm korzystajgcych z ustug rozwojowych

Wykres nr 9. Charakterystyka firm korzystajgcych z
ustug rozwojowych - podziat ze wzgledu na forme
prawng firmy (CATI, N=256, %)

Jednoosobowa dziatalnosc
D 40,6

gospodarcza

Spotka z ograniczong
e R 25,0
odpowiedzialnoscig
Spotka cywilna [N 16,4
Spotkajawna [ 9,0
Spotka prawa handlowego M 3,1
Inne B 2,7
Spotka komandytowa [ 2,3

Spotka akeyjna | 0,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Wykres nr 10. Charakterystyka firm korzystajgcych z
ustug rozwojowych - podziat ze wzgledu na czas
funkcjonowania na rynku (CATI, N=256, %)

Powyzej 15 lat [ 33 )
5-101at [N 316
11-151at [ 530
Dtuzej nirfizroSk,laatle krécej - 10,9

Do 12 m-cy I 1,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0



Wyniki badan

Charakterystyka pracownikdéw korzystajgcych z ustug rozwojowych

Wykres nr 11. Charakterystyka pracownikow Wykres nr 12. Charakterystyka pracownikow
korzystajgcych z ustug rozwojowych - podziat ze korzystajgcych z ustug rozwojowych - podziat ze
wzgledu na wiek (CATI, N=257, %) wzgledu na wyksztatcenie (CATI, N=257, %)

60 lat i wiece] I 16 Ukonczone studia doktoranckie I 2,3

50-59 lat - 6,2 Ukonczone studia podyplomowe I 5,8

46-49 lat 15,6
- Wyzsze licencjackie/inzynierskie _ 68 9
magisterskie !

Policealne . 8,9

Ponadgimnazjalne (liceum,

liceum profilowane, technikum, - o
18-25 lat I 1,2 technikum uzupetniajace, ’

zasadnicza szkota zawodowa)

00 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0



Wyniki badan

Charakterystyka pracownikdéw korzystajgcych z ustug rozwojowych

Wykres nr 13. Charakterystyka pracownikéw
korzystajgcych z ustug rozwojowych - podziat ze wzgledu
na zajmowane stanowisko (CATI, N=257, %)

Kadra zarzadzajaca/whasciciel [N 30,4%
Specjalista lub dziel
pecjalista lub samodzielny ooy |, o,

pracownik

Pracownik ustug i sprzedazy [ 13,6%
Pracownik biurowy [N 12,8%
Kadra - 11’7%

kierownicza/menadzerska

Pracownik fizyczny )
wykwalifikowany - 11,3%

Inne l 1,2%

Pracownik fizyczny

0,
niewykwalifikowany | 0,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Wykres nr 14. Charakterystyka pracownikéw
korzystajgcych z ustug rozwojowych - podziat ze
wzgledu na staz pracy (CATI, N=257, %)

C jmniej trzy lata, krocej
onajmnl-elj rzy ata, krécej - 16,7
niz pie¢ lat

Co najmniej rok, lecz krocej
‘ e
niz trzy lata

Krocej niz rok | 0,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0



Charakterystyka pracownikdw korzystajacych z ustug rozwojowych

Ponad potowa badanych to mieszkaricy miast liczgcych powyzej 100 tysiecy
mieszkancow. Najrzadziej we wsparciu uczestniczg osoby zamieszkujgce obszar
wiejski.

Respondenci, zapytani o wykonywany zawdd, wskazali ok. 80 réznych profesji, w
tym najczesciej: handlowiec, sprzedawca (28 wskazan), pracownik administracji,
biura (26 wskazan).

Zaledwie 1,2% badanych deklaruje, ze jest osobg z niepetnosprawnosciami.



Jakos$¢ ustug (oceniana w skali od 1 do 5)

— W obu grupach sredni odsetek wskazan oceny najwyzszej wyniost az 81,6%.

Tabela nr 6. Jak oceniajg Paristwo jakos¢ zrealizowanych na Panstwa rzecz ustug rozwojowych? (CATI, N=256
oraz N=257, %)

Firmy Nie dotyczy

Merytoryka/czes¢ teoretyczna
Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne)
Czesc praktyczna

Pracownicy Nie dotyczy

Merytoryka/czes¢ teoretyczna

Otrzymane materiaty (np. dydaktyczne)
Czes$¢ praktyczna

— Uzasadnienia: m.in. adekwatnos¢ zakresu ustugi do potrzeb, sprawna i profesjonalna organizacja,
interesujace tresci, mozliwosc zdobycia wielu nowych informacji, dobrze przygotowani prowadzacy,
materiaty dydaktyczne.

—  Ankiety oceniajacej ustugi rozwojowe zgodnie z Systemem Ocen Ustug Rozwojowych: srednia ocen
wynosi 4,7 w przypadku uczestnikow, oraz 4,8 w przypadku instytucji.

—  Wysokie oceny przyznawane przez uzytkownikow w serwisie uslugirozwojowe.parp.gov.pl.



Dostepnos$¢ ustug i dopasowanie do oczekiwan (oceniane w skali do 1 do 5)

Firmy:
Dostepnos¢ na otwartym rynku szkoleniowym: 4,2
W ramach projektu (dofinansowane z Bazy Ustug Rozwojowych): 4,3
Dopasowanie do potrzeb i oczekiwan: 4,4

Pracownicy:
Ustugi rozwojowe ogdlne: 4,3
Ustugi rozwojowe specjalistyczne: 4,2
Dopasowanie do potrzeb i oczekiwan: 4,5

Mniej wiecej potowa respondentdw jest zdania, ze na rynku nie brakuje szkolen bardzie;
specjalistycznych, z ktorych mogtaby skorzystac ich firma, i ktore spetnityby oczekiwania ich
pracownikow.



Wyniki badan

Odniesione korzysci

Wykres nr 15. Czy w wyniku skorzystania z ustug rozwojowych, w Panstwa firmie nastgpity nastepujgce zmiany?

[firmy, CATI, N=256, %]

Rozszerzenie dotychczasowej dziatalnosé

. 34,8

Wzrost przychodow [N 33,2

Wzrost obrotéw
Zadne z powyzszych
Wprowadzenie innowacji w zarzadzaniu

Wprowadzenie innowacji produktowych

Rozszerzenie dziatalnosci o nowe rynki (w
kraju)

Inne

Rozszerzenie dziatalnosci o nowe rynki
zagraniczne

Wprowadzenie innowacji procesowych

Rozpoczecie nowej dziatalnosci

I 20,3
I 18,0
I 12,9

B 51

51

B 43

B 39

B 35

27

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

30,0 35,0 40,0

W sumie az 72% badanych
deklaruje, ze ich firma osiggneta
okreslone korzysci, w efekcie
skorzystania z ustug rozwojowych.



Odniesione korzysci

— Mozliwos¢ oferowania ustugi/produktu o lepszej jakosci: 82% firm

—  Mozliwos¢ oferowania ustugi/produktu na dotychczasowym poziomie, lecz przy
mniejszych kosztach: 47,3% firm

—  Wozrost konkurencyjnosci: 66% firm

Wykres nr 16. W ramach podsumowania prosze oceni¢, czy skorzystanie z ustug rozwojowych wptyneto na:...
[firmy, CATI, N=256, %]

Lepszg obstuge klientéw firmy 30,5 47,3 13,7 ! 5,5
Polepszenie wspodtpracy z kooperantami 18,8 48,8 21,5 7,4
Wzrost jakosci wytwarzanych produktow/ustug 19,1 39,8 28,1 7,8
Rozszerzenie oferty produktéw/ustug 18,8 40,2 27,0 7,0 A0
Zmniejszenie kosztow wytworzenia produktéw/ustug 13,3 33,2 33,2 SR 10,9
Podniesienie kompetencji Panstwa kadry 29,3 48,8 9,4 m 8,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczejnie M Zdecydowanie nie Nie dotyczy



Wyniki badan
Odniesione korzysci

— Polepszenie wspotpracy z kooperantami (np. dostawcami): dostrzega w sumie 41,2%
pracownikow

— Lepsza obstuga klientow firmy: dostrzega w sumie 70,7% pracownikow

— Usprawnienia wewnatrz firm:

Wykres nr 17. Czy po skorzystaniu ustug rozwojowych udato sie Panstwu wprowadzi¢ w firmie jakies
udoskonalenia czy usprawnienia? [firmy, CATI, N=256, %]

Na poziomie zarzadzania personelem [ 563
Na poziomie zarzadzania finansami [ 45,7
Na poziomie zarzgdzania zasobami (np. _ 430
surowcami, materiatami) ’

Na poziomie produkcji [N 242
Inne [ 5,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0



Wyniki badan

Zdobyte kompetencje

Wykres nr 18. Jakie konkretne braki kompetencyjne zostaty uzupetnione dzieki ustugom rozwojowym, z ktorych
skorzystata Panstwa firma? [firmy, CATI, N=256, %]

Zawodowe

W zakresie zarzgdzania pracg wtasng

Jezykowe

W zakresie zarzgdzania pracg zespotu

W zakresie marketingu/reklamy

W zakresie prowadzenia negocjacji

W zakresie technologii ICT

Inne

W zakresie ksiegowosci, aspektow
prawnych

I 34,4
I 211
P 188
P 17,2

D 14,8

I 11,7

I 04

B 66

s

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Wskazywano bardzo réznorodny
zakres nabytych umiejetnosci, w tym
m.in.: obstuga maszyn i rzadzen,
techniki sprzedazowe, umiejetnosci
zwigzane ze zdrowiem, medycyng czy
urodga. Réznorodnosc tematyczna
kurséw czy szkolen, wynika
zréznorodnosci potrzeb.



Wyniki badan

Zdobyte kompetencje

Wykres nr 19. Jakie kompetencje lub kwalifikacje Pan/i uzyskat/a? [pracownicy, CATI, N=257, %]

Uzyskanie uprawnien zawodowych
Zarzgdzanie wtasng pracg/czasem
Budowanie relacji z klientem

Postugiwanie sie jezykiem obcym

Nabycie umiejetnosci miekkich (np. radzenie sobie w
sytuacjach stresowych, negocjacje)

Reklama, marketing

Korzystanie z technologii teleinformatycznych ITC
Zarzadzanie personelem

Wzrost umiejetnosci technicznych

Inne

Zadne z powyzszych

A 26,8

" 22,2

A 16,7
I 16,7
I 156

P—— 11,7
P 10,5
. 6
. 47

B 30

M 16

0,0 5,0 10,0

15,0

20,0

25,0

30,0



Wyniki badan

Motywy korzystania z ustug rozwojowych przez pracownikow

Wykres nr 20. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan/i na skorzystanie z ustugi rozwojowe;j? [pracownicy, CATI, N=257, %]

Chciatem/am podnies$¢ dotychczasowe umiejetnosci i I 61 1

kompetencje

Chciatem/am uzyska¢ nowe umiejetnosci i kompetencie [INEGNENe 52,5
Chciatem/am wiecej zarabia¢ [N 218

Chciatem/am sformalizowac juz posiadane wiedze i
umiejetnosci I 125

Chciatem/am wzmocni¢ swoja pozycje na rynku pracy, w
przypadku checi zmiany pracodawcy B 105

Decyzje podjat méj przetozony, nieja [l 3,9
Inne | 0,4
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
Chec utrzymania sie na obecnym stanowisku: 86,4%

Chec zmiany stanowiska pracy: 13,6%



Wyniki badan

Wykorzystywanie zdobytych wiedzy i umiejetnosci przez pracownikéw
Wykres nr 21. W jakim stopniu pracownicy obecnie wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania
obowigzkow? [firmy, CATI, N=256, %]

60,0 54,3

50,0

40,0 32,8

30,0

20,0

10,0 7.0 2,9

0,0 I I

Podczas wykonywania Podczas wykonywania czesci Podczas wykonywania Nie wykorzystujg
wszystkich lub niemal obowigzkéow niewielkiej czesci obowigzkow

wszystkich obowigzkdéw

Wykres nr 22. Czy wykorzystuje Pan/i zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania swoich obowigzkow
zawodowych? [pracownicy, CATI, N=257, %]

80,0 75,1
60,0
40,0
23,7
20,0
1,2
0,0 S

Tak, bardzo czesto Tak, ale sporadycznie Nie wykorzystuje



Wyniki badan

Wykorzystywanie zdobytych wiedzy i umiejetnosci przez pracownikéw

Wykres nr 23. Jak pracownicy wykorzystujg zdobyta
wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania
obowigzkéw? [firmy, CATI, N=241, %]

S . " )
klientem

Lepiej wykonujg swojg prace

ustug/produktow)

Sprawniej wspofpracujg z
pozostatymi pracownikami

Lepiej wykorzystujg posiadane

zasoby (czas, materiaty, - 13,3

maszyny itp.)

Inne | 0,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Wykres nr 24. Jak wykorzystuje Pan/i zdobyta

wiedze i umiejetnosci podczas wykonywania swoich

obowigzkdéw zawodowych? [pracownicy, CATI,

N=254, %]

Lepiej wykonuje swojg
prace (wyzsza jakosc
ustug/produktow)

Szybciej wykonuje swoja
prace

Sprawniej wspotpracuje z
pozostatymi pracownikami

Lepiej wykorzystuje
posiadane zasoby (czas,
materiaty, maszyny itp.)

Inne

=
(0]

0,0 10,020,030,040,050,060,0



Dopasowanie kompetencji pracownikéw do potrzeb firm (ocena w skali od
1 do 5)

Firmy:
Srednia ocen dopasowania kompetencji przed udziatem w projekcie: 3,8
Srednia ocen dopasowania kompetencji po udziale w projekcie: 4,5
Pracownicy:

Srednia ocen dopasowania kompetencji przed udziatem w projekcie: 3,9
Srednia ocen dopasowania kompetencji po udziale w projekcie: 4,5

! 2/3 firm potwierdza, ze uzupetnienie badz nabycie przez pracownikdw nowych

kompetencji umozliwi dalszy rozwdj firmy.

! Co trzeci pracownik uwaza, ze uzupetnienie bgdz nabycie kompetencji, otwiera mu

mozliwos¢ dalszego rozwoju zawodowego u obecnego pracodawcy.



Wyniki badan

Zmiana warunkow pracy i zatrudnienia

Wykres nr 25. Czy dzieki skorzystaniu z ustug rozwojowych... [pracownicy, CATI, N=257, %]

Uzyskuje wyzsze wynagrodzenie | 46,7
Awansowal/a [N 195

Uzyskat/a przeniesienie na inne, pozadane przez _ 140

niego/nig stanowisko

Uniknat/eta zwolnienia z pracy, pozostajgc na tym _ bs
samym stanowisku !

Uniknat/eta zwolnienia z pracy dzieki przeniesieniu na
inne stanowisko - /,8

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

! Niemal 3/4 pracownikdw uwaza, ze ich pozycja na rynku pracy jest obecnie mocniejsza, i

tatwiej poradziliby sobie w przypadku utraty pracy, bgdz checi zmiany pracodawcy.



Identyfikacja potrzeb szkoleniowych - firmy

identyfikacja potrzeb szko cownikéw
Tak-30,1% [

leniowych pra
, , S Nie - 69,9%

czesciej niz raz na pof roku - spotkania/rozmowy
18,2% indywidualne z
pracownikami - 74%

raz na pot roku - 45,5%

opinie kadry kierowniczej
(np. szefowie grup,
dziatow) - 24,7%

raz na rok - 35,1%

rzadziej niz raz na rok - 1,3% analizy wtasne
prowadzone przez
wtasciwy dziat (np.

szkolen, kadr) - 6,5%

ankieta wsrod
pracownikow - 6,5%




Identyfikacja potrzeb szkoleniowych - pracownicy

_ 0 | identyfikacja potrzeb szkoleniowych
[ e pracownikow ,
Nie - 58,8%
W jaki sposéb? :
Czy opinia pracownika przektada sie na

konkretne dziatania ze strony firmy?

spotkania/rozmowy indywidualne z
pracownikami - 70,8%

— zdecydowanie tak - 13,2%

opinie kadry kierowniczej (np. szefowie
grup, dziatéw) - 28,3%

—  raczej tak - 57,5%

analizy wtasne prowadzone przez
wtasciwy dziat (np. szkolen, kadr) -
6,6%

— raczej nie - 13,2%

— zdecydowanie nie - 1,9%

ankieta wsrdd pracownikow - 1,9%

nie wiem/trudno
powiedzie¢ - 14,2%

inne - 1,9%




Plany w zakresie ponownego aplikowania o wsparcie w ramach PSF

! Niespetna potowa badanych firm, niezaleznie od podregionu, deklaruje che¢

ponownego ubiegania sie o srodki na ustugi rozwojowe.

| W sumie 3/4 pracownikdw chciatoby jeszcze raz wzigé udziat w ustugach rozwojowych.

Wykres nr 26. Na jakiego rodzaju ustugi bedg Panstwo chcieli pozyskac srodki? [firmy, CATI, N=121]

Szkolenie zawodowe/kurs o charakterze zawodowym [ 50,4%
Pozostate (doradztwo, mentoring, coaching) HE  40,5%
Szkolenia z zakresu technologii ITC N 14,9%
Szkolenie jezykowe [ 9,1%
Studia podyplomowe M 4,1%
Egzamin/y WM 3,3%
E-learning 1 0,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%



Dotychczasowa realizacja projektu

! Az 96,1% badanych przedstawicieli firm twierdzi, ze w toku uczestnictwa w projekcie nie napotkali

na zadne trudnosci czy problemy.

! Oceny wystawione przez przedsiebiorstwa wskazujg na dos¢ dobrg wspotprace z Operatorem

PSF —w skaliod 1 do 5, oceniono jg $Srednio na 4,42.

! Zmiany w sposobie realizacji projektu, proponowane przez przedstawicieli Operatora,

dotycza:

* stworzenia mozliwosci ubiegania sie o wsparcie drogg elektroniczng, np. poprzez przygotowanie
dedykowanej projektowi platformy on-line

* zwiekszenia puli srodkow finansowych przeznaczonych na dofinansowania dla firm

* prowadzenia naboru w trybie ciggtym



Mocne strony projektu

wysoki poziom dofinansowania

duza skala pozytywnych zmian zachodzgcych w
firmach korzystajgcych ze wsparcia

wysoko oceniana jako$¢ dostepnych ustug
wysoko oceniane dostosowanie ustug
dostepnych w BUR, do potrzeb
przedsiebiorcéw

mozliwos¢ odpowiedzenia na bardzo
réznorodne potrzeby przedsiebiorcow

bardzo duze zainteresowanie ze strony
potencjalnych wnioskodawcow (obecne, a
takze deklarowane w przysztosci), co przektada
sie na osiggniecie zatozonych wskaznikow

brak koniecznosci podejmowania dodatkowych
wysitkdw zwigzanych z promocjg projektu

prosty proces aplikowania o srodki

jasno okreslone warunki i kryteria otrzymania
dofinansowania

krotki czas od ztozenia wniosku do podpisania
umowy

krotki czas w ktorym przedsiebiorca otrzymuje
rekompensate poniesionych kosztow na ustugi
rozwojowe

stosunkowo duzy udziat beneficjentow
reprezentujgcych sektory IS, badz z nimi
wspotpracujgcych

wsparcie prowadzi do wzrostu samooceny
wsrod pracownikow stabiej wyksztatconych,
zajmujgcych nizsze stanowiska



Stabe strony projektu

bardzo duze zainteresowanie ze strony potencjalnych wnioskodawcow
przekraczajgce mozliwosci finansowe Operatora — czes¢ potrzeb przedsiebiorstw
nie zostanie zaspokojona

nabory prowadzone okresowo

pomimo zwiekszania sie liczby i zakresu ustug dostepnych w BUR, dostep do ustug
wysokospecjalistycznych, odpowiadajgcych waskiej specyfiki danej firmy, nadal
jest utrudniony

mato przejrzysta i intuicyjna obstuga pierwszej wersji BUR (problem
wyeliminowany we wrzesniu 2020 roku)



Whnioski i rekomendacje

Korzystanie z ustug rozwojowych zdecydowanie przektada sie na

osigganie przez firmy konkretnych efektéw i korzysci

Wzrost konkurencyjnosci firm

Wzrost umiejetnosci/kompetencji zawodowych pracownikéw, oraz
lepsze dopasowanie kwalifikacji pracownikow do potrzeb firm

Rekomendacja
Wzrost samooceny pracownikow
Podtrzymanie dotychczasowych zasad

» » . . realizacji projektu w zakresie dostepnych
Réznorodnosé potrzeb zaspokajana poprzez podejscie popytowe , .
rodzajow ustug rozwojowych, oraz grup

firm i pracownikow uzyskujgcych wyzszy
Realne wsparcie sektorow wpisujgcych sie w inteligentne poziom dofinansowania.

specjalizacje wojewddztwa podlaskiego

Niewielkie mozliwosci firm co do samodzielnego sfinansowania
ustug rozwojowych (w tym samym zakresie co dofinansowane ze
Srodkow PSF)

Mniejsza skala zwolnien z pracy w firmach korzystajacych ze
wsparcia

Sprawna dotychczasowa realizacja projektu




Whnioski i rekomendacje

Rekomendacja

Stworzenie mozliwosci ubiegania sie
o dofinansowanie ustug rozwojowych drogg
elektroniczna.

Rekomendacja

Zidentyfikowano rozwigzania, ktére mogg dodatkowo Zwiekszenie puli érodkéw finansowych
usprawnic¢ wdrazanie podmiotowego systemu przeznaczonych na dofinansowania.

finansowania ustug rozwojowych.
Rekomendacja

Zwiekszenie liczby pracownikow Operatora
odpowiadajgcych za weryfikacje wnioskow,
przygotowanie i podpisanie umow.




Whnioski i rekomendacje

Rekomendacja

Utrzymanie podziatu puli sSrodkow na srodki
przeznaczone dla firm, ktore juz korzystaty z
dofinansowania ustug rozwojowych, oraz tych
ktore jeszcze nie korzystaty.

Rekomendacja

Prawie potowa badanych firm deklaruje chec Zwigkszenie puli srodkow finansowych
przeznaczonych na dofinansowania usfug

rozwojowych dla firm.

ponownego ubiegania sie o srodki na ustugi rozwojowe.

Rekomendacja

Zwiekszenie liczby pracownikow Operatora
odpowiadajacych za weryfikacje wnioskow,
przygotowanie i podpisanie umow.




Whnioski i rekomendacje

Rekomendacja

Uswiadamianie mfodszych firm na temat tego, jak
wazne jest aktualizowanie posiadanych wiedzy
oraz umiejetnosci po to, by by¢ w stanie
odpowiadac na zmieniajgce sie potrzeby rynku.

Ze wsparcia projektowego najrzadziej do tej pory

Rekomendacja

Zwiekszanie szans i dostepnosci dofinansowania
ustug rozwojowych mtodym, krotko
funkcjonujgcym na rynku firmom.




Whnioski i rekomendacje

Niewielka skala podejmowania dziatan majgcych na celu

identyfikacje potrzeb szkoleniowych pracownikéw

Niewystarczajgcg dostepnosc niektérych kierunkdéw

szkolen i kurséow

=)

Rekomendacja

Uswiadamianie przedsiebiorcow, jak istotne jest

biezgce monitorowanie deficytdow kompetencji
i umiejetnosci pracownikow.

Rekomendacja

Zwiekszanie zakresu kierunkow szkolen i kursow
dostepnych w BUR




www.instytut-ipc.pl



